
プレスリリース  

PayPayほけん、「Yahoo!ショッピング」での家具購⼊時におけ
る修理保険の提供を開始

PayPay保険サービス株式会社

ヤフー株式会社

Zホールディングス株式会社

Zフィナンシャル株式会社

「あんしん修理」サービスページ

https://www.paypay-insurance.co.jp/scenario/shopping/

Zホールディングス株式会社（以下、ZHD）、ZHDのグループ会社であるヤフー株式会社（以

下、Yahoo! JAPAN）Zフィナンシャル株式会社とPayPay保険サービス株式会社（以下、

PayPay保険サービス）は本⽇、「Yahoo!ショッピング」で提供している「あんしん修理」の対

象カテゴリを拡⼤し、家具購⼊時に加⼊できる修理保険（以下、本保険）の提供を開始しまし

た。

本保険は、Yahoo! JAPANが運営するオンラインショッピングモール「Yahoo!ショッピング」

で購⼊した家具が破損や汚損、故障した場合に備えて修理にかかる費⽤の補償を提供する商品で

す。補償期間は、3年もしくは5年のいずれかを選択できます（※1）。

また、本保険は「Yahoo!ショッピング」で家具を購⼊する際、カート画⾯で加⼊したいプラン

を選択することにより、ワンストップで加⼊できます。万が⼀補償期間中に商品が破損や汚損、

故障してしまった場合、スマートフォンもしくはパソコンから簡単に⼿続きができます。保険料

は、PayPay残⾼やYahoo!ウォレット登録のクレジットカードで⽀払えます。
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〜 家具購⼊時にワンストップで加⼊でき、

スマートフォン⼀つで保険⾦請求ができる 〜



これまで、「Yahoo!ショッピング」では新品・中古の家電やスマートフォンの故障時に補償を

受けられる保険として「あんしん修理」を提供してきました。「あんしん修理」は1⽇に最⼤

4.2万件の加⼊があるなど、多くのユーザーから好評をいただいています。そこで、PayPay保険

サービスはユーザーの皆様がより安⼼してお買い物ができるよう「あんしん修理」の対象カテゴ

リを拡⼤し、家具も修理保険の対象としました。

なお、PayPay保険サービスは「Yahoo!ショッピング」のほか、「ヤフオク!」「Yahoo!トラベ

ル」上でも保険商品を提供しています。「ヤフオク!」上では、落札した家電製品やスマートフォ

ンが破損した場合などに、修理サービスを受けられます（※2）。また、「Yahoo!トラベル」

上では、国内旅⾏や宿泊をキャンセルする場合や、⾶⾏機が遅延した場合に補償を受け取れます

（※3）。

PayPay保険サービスはこれからも「ほけんを⼿軽に⼊りやすく」するために、ユーザーのニー

ズにマッチした⾼品質な保険商品を提供し、ユーザーに貢献していきます。

※1：保険料は商品のカテゴリや価格によって異なります。

※2：「ヤフオク!」上で提供している保険の詳細は以下のウェブサイトからご確認ください。

https://www.paypay-insurance.co.jp/scenario/auc/

※3：「Yahoo!トラベル」上で提供している保険の詳細は以下のウェブサイトからご確認くださ

い。

宿泊キャンセル保険 https://www.paypay-

insurance.co.jp/scenario/travel/dhotel/cancellation/

旅⾏キャンセル保険 https://www.paypay-

insurance.co.jp/scenario/travel/dp/cancellation/

フライト遅延保険 https://www.paypay-insurance.co.jp/scenario/travel/dp/delay/

【「あんしん修理保険（家具）」の概要】

1）加⼊⽅法

「Yahoo!ショッピング」のカート決済画⾯上で加⼊⼿続を⾏えます。ただし、18歳未満の⽅、

海外居住の⽅、対象外となる商品の購⼊者は加⼊できません。



2）保険の対象商品

「Yahoo!ショッピング」で販売されている5,000円以上、100万円以下の家具関連商品

例：ソファ、椅⼦、テーブル、ベッド、掛け時計・壁掛け時計、テレビ台、卓上ライト、調理器

具、置き物

3）補償について

対象商品が破損・汚損、故障した場合に、購⼊⾦額を上限として査定された損害額を保険⾦とし

て指定の⾦融機関⼝座に振り込みます。

なお、免責⾦額は3,000円です。

4）選択可能な補償期間

３年もしくは5年

5）保険料例

3万円のソファの場合

3年プラン：900円

5年プラン：1,500円

「あんしん修理」の詳細については以下のサイトをご確認ください。

https://www.paypay-insurance.co.jp/scenario/shopping/

補償対象となる家具はこちらをご確認ください。

https://www.paypay-insurance.co.jp/scenario/shopping/furniture/category/

PayPay保険サービス株式会社の概要

(1) 名称 PayPay保険サービス株式会社

(2) 所在地 東京都千代⽥区紀尾井町⼀丁⽬３番 東京ガーデンテラス紀尾井町 紀尾井タワー

(3) 代表者 代表取締役社⻑CEO 兵頭 裕

(4) 事業内容 損害保険代理業務、⽣命保険募集に関する業務、少額短期保険募集に関する業務

ヤフー株式会社の概要

(1) 名称 ヤフー株式会社

(2) 所在地 東京都千代⽥区紀尾井町⼀丁⽬３番 東京ガーデンテラス紀尾井町 紀尾井タワー

(3) 代表者 代表取締役社⻑ 社⻑執⾏役員 CEO ⼩澤 隆⽣

(4) 事業内容 イーコマース事業、会員サービス事業、インターネット上の広告事業など

Zホールディングス株式会社の概要

(1) 名称 Zホールディングス株式会社

(2) 所在地 東京都千代⽥区紀尾井町⼀丁⽬３番 東京ガーデンテラス紀尾井町 紀尾井タワー

(3) 代表者 代表取締役社⻑ CEO 出澤 剛

(4) 事業内容 グループ会社の経営管理、ならびにそれに付随する業務

Zフィナンシャル株式会社の概要

(1) 名称 Zフィナンシャル株式会社

(2) 所在地 東京都千代⽥区紀尾井町⼀丁⽬３番 東京ガーデンテラス紀尾井町 紀尾井タワー

(3) 代表者 代表取締役 社⻑執⾏役員 CEO ⿃越 宏⾏

(4) 事業内容 グループ会社の経営管理、ならびにそれに付随する業務

※ このプレスリリースに記載されている会社名、屋号および製品・サービス名は、各社の登録

商標または商標です。


