
プレスリリース  

Yahoo! JAPANのサービス上で、お買い物や旅⾏予約をする際

に ワンストップで加⼊できる「シナリオ保険」の累計加⼊件数が

200万件を突破

PayPay保険サービス株式会社

Zホールディングス株式会社

Zフィナンシャル株式会社

ヤフー株式会社

「シナリオ保険」サービスページ

https://www.paypay-insurance.co.jp/scenario/

Zホールディングス株式会社（以下、ZHD）、ZHDのグループ会社であるヤフー株式会社（以

下、Yahoo! JAPAN）、Zフィナンシャル株式会社（以下、Zフィナンシャル）、およびPayPay

保険サービス株式会社（以下、PayPay保険サービス）が提供する、Yahoo! JAPANのサービス

上で、お買い物や旅⾏予約をする際にワンストップで加⼊できる「シナリオ保険」の累計加⼊件

数が200万件を突破しました。

「シナリオ保険」は、Yahoo! JAPANのサービス上で、ユーザーのニーズに沿った最適な保険商

品を提案することを⽬的に、2020年1⽉から提供を開始しました。ユーザーが「Yahoo!ショッ

ピング」や「Yahoo!トラベル」などのサービス上で買い物や旅⾏予約をする際に、カート画⾯

や旅⾏予約画⾯で⼊りたい保険のプランを選択し、⽣年⽉⽇を⼊⼒するだけで、商品や旅⾏予約

の決済と同時にワンストップで保険に加⼊できることが特徴です。（以下、イメージ参照）
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PayPay保険サービスは、「シナリオ保険」の商品として「Yahoo!ショッピング」「ヤフオ

ク!」で購⼊・落札した家電製品等が故障した場合などに、修理サービスを受けられる「あんし

ん修理」や、「Yahoo!ショッピング」で⾃転⾞関連商品の購⼊時に加⼊でき、⽇常の⾃転⾞事

故に備えられる「あんしん⾃転⾞」を提供しています。また、「Yahoo!トラベル」で予約した

宿泊・国内旅⾏のキャンセル時のキャンセル料を補償する「宿泊キャンセル保険」「旅⾏キャン

セル保険」、⾶⾏機が遅延した場合に保険⾦を受け取れる「フライト遅延保険」を提供していま

す。

なかでも、「Yahoo!ショッピング」の「あんしん修理」は、1⽇に最⼤4.2万件の加⼊があるな

ど、サービス提供開始以来、多くのユーザーから⾼い評価を受けています。特に、家電製品カテ

ゴリの冷暖房器具・空調家電（加湿器・除湿器、扇⾵機など）やキッチン家電（調理器、冷蔵庫

など）、⽣活家電（クリーナー、乾燥機など）を購⼊する際に加⼊いただくことが多い傾向があ

ります。

ユーザーの⽣活シーンにあわせた保険サービスを提供することによって、「シナリオ保険」の加

⼊件数は順調に拡⼤を続け、200万件を突破しました。

PayPay 保険サービスはこれからも「ほけんを⼿軽に⼊りやすく」するために、ユーザーのニー

ズにマッチした⾼品質な保険商品を提供し、ユーザーに貢献していきます。

■「シナリオ保険」提供商品（2023年8⽉現在）

①ヤフオク!「あんしん修理」 2020年1⽉提供開始

「ヤフオク!」で落札した家電製品等が破損した場合などに、修理サービスを受けられます。

商品ページ：https://www.paypay-insurance.co.jp/scenario/auc/

②Yahoo!ショッピング「あんしん修理」 2020年12⽉提供開始

「Yahoo!ショッピング」で購⼊した家電製品等が故障した場合に、修理サービスを受けられま

す。

商品ページ：https://www.paypay-insurance.co.jp/scenario/shopping/

③Yahoo!ショッピング「あんしん⾃転⾞」 2023年4⽉提供開始

「Yahoo!ショッピング」で⾃転⾞関連商品の購⼊時に加⼊でき、⽇常の⾃転⾞事故に備えられ

る保険です。

商品ページ：https://www.paypay-insurance.co.jp/scenario/bicycle/

④Yahoo!トラベル「宿泊キャンセル保険」 2020年7⽉提供開始

「Yahoo!トラベル」で宿泊のキャンセル時にキャンセル料を補償する保険です。

商品ページ：https://www.paypay-insurance.co.jp/scenario/travel/dhotel/cancellation/

⑤Yahoo!トラベル「旅⾏キャンセル保険」「フライト遅延保険」 2020年12⽉提供開始

「Yahoo!トラベル」で旅⾏キャンセル時、フライト遅延・⽋航した時にキャンセル料・保険⾦



を補償する保険です。

「旅⾏キャンセル保険」https://www.paypay-

insurance.co.jp/scenario/travel/dp/cancellation/

「フライト遅延保険」https://www.paypay-insurance.co.jp/scenario/travel/dp/delay/

PayPay保険サービス株式会社の概要

  (1) 名称 PayPay保険サービス株式会社

  (2) 所在地 東京都千代⽥区紀尾井町⼀丁⽬３番 東京ガーデンテラス紀尾井町 紀尾井タワー

  (3) 代表者 代表取締役社⻑CEO 兵頭 裕

  (4) 事業内容 損害保険代理業務、⽣命保険募集に関する業務、少額短期保険募集に関する

業務

ヤフー株式会社の概要

  (1) 名称 ヤフー株式会社

  (2) 所在地 東京都千代⽥区紀尾井町⼀丁⽬３番 東京ガーデンテラス紀尾井町 紀尾井タワー

  (3) 代表取締役社⻑ 社⻑執⾏役員 CEO ⼩澤 隆⽣

  (4) 事業内容 イーコマース事業、会員サービス事業、インターネット上の広告事業など

Zホールディングス株式会社の概要

  (1) 名称 Zホールディングス株式会社

  (2) 所在地 東京都千代⽥区紀尾井町⼀丁⽬３番 東京ガーデンテラス紀尾井町 紀尾井タワー

  (3) 代表者 代表取締役社⻑ CEO 出澤 剛

  (4) 事業内容 グループ会社の経営管理、ならびにそれに付随する業務

Zフィナンシャル株式会社の概要

  (1) 名称 Zフィナンシャル株式会社

  (2) 所在地 東京都千代⽥区紀尾井町⼀丁⽬３番 東京ガーデンテラス紀尾井町 紀尾井タワー

  (3) 代表者 代表取締役 社⻑執⾏役員 CEO ⿃越 宏⾏

  (4) 事業内容 グループ会社の経営管理、ならびにそれに付随する業務

※ このプレスリリースに記載されている会社名、屋号および製品・サービス名は、各社の登録

商標または商標です。


