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ヤフーとソフトバンクテレコムが

新たなO2Oサービス「ウルトラ集客」を開始

〜ネットとリアルの融合サービスで、消費者の来店を促進し、購

買を拡⼤〜
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ヤフー株式会社（以下「Yahoo! JAPAN」）とソフトバンクテレコム株式会社（以下「ソフト

バンクテレコム」）は、店舗集客に貢献してクライアント企業の販売促進活動を⽀援する新たな

O2O※1（オンライン・トゥー・オフライン）ビジネスで協業し、ネットと実店舗を結びつけ、

消費者の来店促進と購買を拡⼤する従来にない新しいサービス「ウルトラ集客」※2を、2012年

10⽉23⽇から開始します。

「ウルトラ集客」は、ナンバーワンポータルサイト「Yahoo! JAPAN」上での圧倒的な訴求⼒を

⽣かした情報露出と、ソフトバンクテレコムが構築・運⽤するクーポン発券機およびクラウド上

に蓄積したデータを活⽤した、今までにない規模の新しいO2Oサービスです。「Yahoo!

JAPAN」のトップページを含むサービスページ上で、飲料・⾷品・⽇⽤品メーカーなどのクライ

アント企業の商品情報について⼤量の告知を⾏い、商品への認知と関⼼を⾼めるとともに、店頭

にある商品と交換ができるといった、お得なクーポン情報などの特典を訴求し、実店舗への誘導

を促進します。「Yahoo! JAPAN」上での告知からPCやスマートフォンなどで特典のバーコー

ドを受け取った消費者は、店舗に設置されたバーコードの読み取り・発券機「CouponGATE

（クーポンゲート）」※3からクーポンなどの特典の引き換え券を受け取り、レジで商品と交換

できます。

ソフトバンクテレコムは、「CouponGATE」を全国の⼤⼿総合スーパーをはじめ、主要なスー
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パーマーケットやドラッグストアなど5,000を超える店舗に順次設置し、「CouponGATE」で

収集したデータをソフトバンクモバイルの携帯電話網などを通じてクラウド上に蓄積します。蓄

積された顧客属性やクーポン発券、受取履歴などの消費者の⾏動データと、アンケートデータに

ついてさまざまな⾓度から分析し、クライアント企業に有⽤なマーケティングデータとしてフィ

ードバックされます。

■「ウルトラ集客」の活⽤例

・新商品のサンプリング

クライアント企業の新商品発表に合わせた⼤規模なサンプリング

が、全国の⼤⼿総合スーパーをはじめ、主要なスーパーマーケッ

トやドラッグストア、コンビニ店舗などで迅速に実施できます。

「ウルトラ集客」のサンプリングで得られた消費者の⾏動分析デ

ータで購買活動を把握することで、効果的な販促活動が実現でき

ます。

・⾃社店舗への集客

ファストフード店などの来店促進を⽬的とした特典クーポンの配

布が効率化できます。新聞の折り込みや街頭でのチラシ配布のよ

うな従来の配布⽅法では、配布ロスや、クーポンの重複利⽤が防

⽌できないという悩みがありましたが、「ウルトラ集客」を活⽤

したクーポン配布により、能動的にクーポンを利⽤したいお客さ

まに対して重複することなく効率的なクーポン配布が可能とな

り、来店誘引の集客プロモーションとして活⽤できます。

・店頭での販促活動

「CouponGATE」を設置している総合スーパーなどの店頭での

販促活動として活⽤できます。チラシやその他の各種販促メニュ

ー、あるいはテレビCMや各種キャンペーンと「ウルトラ集客」

の対象商品を連動させることで相乗効果を発揮し、当該期間にお

ける対象商品の購買を最⼤化できます。

■「ウルトラ集客」の概要イメージと「CouponGATE」

今後もYahoo! JAPANとソフトバンクテレコムは、O2Oサービスを拡充していきます。



※1

Online to Offline（オンライン・トゥー・オフライン）の略。オンラインとオフ

ライン（実店舗）の購買活動が連携し合う、または、オンラインの活動を、実店

舗などでの購買を促進する効果に結び付ける新たなビジネスモデル。

※2

「ウルトラ集客」のサービス主体者はソフトバンクテレコムとなります。Yahoo!

JAPANは共同事業者として、Yahoo! JAPANのPCおよびスマートフォンのサイト

上でのキャンペーン告知をはじめとするプロモーションの運⽤管理を⾏います。

※3

「CouponGATE」は、独⾃の“データ消し込み”機能によって、クーポンの複数・

不正利⽤を防⽌します。このためクライアント企業は無駄な出費を抑え、消費者へ

の還元率を⾼くするなど、メリハリのきいた効果的な販促活動が可能となります。

また、3G通信機能を内蔵しているため、電源さえあればサービスカウンターな

ど、どこにでも設置することが可能です。

SOFTBANKおよびソフトバンクの名称、ロゴは、⽇本国およびその他の国におけるソフトバンク株式会社

の登録商標または商標です。

その他、このプレスリリースに記載されている会社名および製品・サービス名などは、各社の登録商標また

は商標です。

このプレスリリースに記載されている内容、製品・サービスの価格、仕様、お問い合わせ先およびその他の

情報は、発表⽇時点のものです。これらの情報は予告なしに変更される場合があります。

Yahoo!は⽶国Yahoo! Inc.の登録商標または商標です。


