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　日本最大のアクセスを誇るウェッブサイトYahoo! JAPAN（本社：東京都港区、社長：井上

雅博）は本日、第10回ウェッブ・ユーザー・アンケートの結果を発表しました。本調査は2001

年9月25日から10月9日までの15日間、Yahoo! JAPANのトップページに「アンケート実施

中」のテキスト・リンクを掲載し、アンケートサイトへ誘導する方法で、日ごろYahoo! JAPAN

を利用しているユーザーの利用実態や意見を収集する目的で実施しました。 この調査は1996年

9月の第1回より過去9回行っており、第10回目となった今回は3万5493件の有効回答が得られ

ました。

　また、株式会社日本リサーチセンターのインターネット視聴率調査レポートによると、本調査

を実施した期間のYahoo! JAPANの視聴率（NAR：4週間に1度以上の訪問者の比率）は

89.8％でした。

【主要結果】

１）インターネット利用者層の拡大

30代の女性を中心に「女性」が引き続き増加し、男女間の差がさらに縮まりました。また、主

婦を中心に「働いていない人」の利用が上昇傾向にあります。地域別では「東京都を含む関東地

方」以外の利用者の増加も確認されています。
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２）利用端末はパソコンが中心

インターネットに接続ができる端末を複数所有していながら、インターネットを見るのに利用す

る端末はデスクトップパソコン、またはノートパソコンが多いということが明らかになりまし

た。

３）進むブロードバンド化

ADSLを中心にブロードバンド利用者の大幅な増加が確認されました。1.5Mbps以上の高速回

線を利用する人は前回調査の3.6倍となりました。

４）その他：ブロードバンド化により主婦の「Yahoo!オークション」利用が拡大

ネットユーザー全体で主婦の割合が増加するなか「Yahoo!オークション」を利用している主婦

が、第9回のアンケートでは主婦全体の33.8％から第10回では54.2％と20.4ポイント増加しま

した。またADSLもしくはCATVによる常時接続環境で「Yahoo!オークション」利用している主

婦の割合が、第9回のアンケートでは18.3％だったのに対し第10回では30.1％に拡大していま

す。このことから、常時接続環境の普及にともない主婦の「Yahoo!オークション」の利用が拡

大しているものと思われます。

　弊社では、今後も半年に一度ウェッブ・ユーザー・アンケートを実施し、今後の事業戦略を立

案する上で基礎的なマーケティングデータとして活用し、よりユーザー環境とユーザーニーズに

適したサービスの展開を行っていきます。
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