
「LINEポケットマネーを選んだ理由」などに関する調査結果を公開 ”借りたお⾦の使い⽅”について世代間による違いも

LINE Credit株式会社（以下、「LINE Credit」）は、2019年8⽉に提供を開始したスマホ融資サービス「LINEポケットマネー」において、累計貸付実⾏額が1,000億円を突破し

たことをお知らせいたします。※1

「LINEポケットマネー」は、AIを活⽤した独⾃のスコアリングサービス「LINEスコア」に、従来の信⽤情報を加味した与信モデルを取り⼊れているスマホ融資サービスです。肩

書などの属性情報だけに捉われないユニークな与信と商品性によって、多くのユーザーにご評価いただき、累計申込件数は150万件を突破しております。※2 2022年12⽉度には

「LINEポケットマネー」の単⽉の新規ご契約者数が25,000⼈を超え、業界内の⼤⼿各社を超える勢いとなりました。※3 

 

■24時間、お好きなタイミングで借⼊・返済が可能※4

「LINEポケットマネー」は申込・審査はもちろん、借⼊や返済まですべて「LINE」アプリ上で完結することができます。借⼊⾦は銀⾏⼝座への⼊⾦の他、モバイル送⾦・決済サ

ービス「LINE Pay」へのチャージも選択することができ、貸付実⾏件数の内8割弱が「LINE Pay」へのチャージとなっております。※5また⽉々の決まった返済⽇を待たず、好き

なタイミングで借⼊⾦の返済を⾏う「随時返済」が全体の返済額の7割以上を占め、返済タイミングを⾃由に選ばれている⽅が多いことも特徴です。※6

 

■多様なユーザーに寄り添うフェアなサービスを追及

LINE Creditでは、2022年には借りかえ専⽤ローン「LINEポケットマネー 借りかえ」や従来の「LINEポケットマネー」における返済の⾃由度を⾼めた新プラン”マイペースプラ

ン“の提供を開始するなど、これまで以上に幅広いユーザーのニーズにお応えできる体制を整えてきました。2023年も引き続き新たな試みに挑戦し、より⼀層様々な個⼈に寄り添

えるフェアな⽣活⾦融サービスの展開を⽬指してまいります。

 

■商品紹介

・LINEポケットマネー

1円から借⼊が可能な無担保ローンサービスです。「LINE」から24時間※4お申込やお借⼊、返済ができます。はじめてのご契約から最⼤100⽇間⽀払利息をキャッシュバックす

る特典がある「スタンダードプラン」、利⽤限度額55万円以上のユーザーのためのお得な「プレミアムプラン」、初回の返済⽇が新規借⼊⽇の6ヶ⽉後に設けられている「マイペ

ースプラン」の3プランをご提供しております。
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・LINEポケットマネー 借りかえ

最⼤5社、合計300万円までのお借⼊をひとつにまとめられ、「LINEスコア」のご登録によってお申込前に契約⾦利が決まるのが特徴です。また、毎⽉の返済⾦額や⾦利負担が軽

減されるように返済計画を提⽰しており、ご利⽤いただいたユーザーの6割超が5%以上の⾦利改善に繋がっているという結果も出ています。※7

 

※1 2023年1⽉31⽇時点

※2 2023年1⽉31⽇時点

※3 対象企業：アイフル株式会社、アコム株式会社、SMBCコンシューマーファイナンス株式会社（2023年2⽉7⽇更新 ⾦融庁 貸⾦業関係資料集内「消費者向無担保貸⾦業者の

貸付残⾼」および各社の公開情報を参照）

※4 メンテナンス等の時間帯を除きます

※5 2022年1⽉1⽇~2022年10⽉31⽇に実⾏した借⼊を対象に集計

※6 2022年1⽉1⽇~2022年10⽉31⽇に取引された返済⾦額を対象に集計(※但し、延滞返済を除く)

※7 2022年7⽉4⽇時点の全借り換え契約を対象に集計

 

■「LINEポケットマネー」に関する調査結果

またこの度、「LINEポケットマネー」ユーザーを対象にローンサービスに関する意識・利⽤動向に関する調査を⾏いました。その結果について以下の通りご紹介します。

 

Q.借りたお⾦の利⽤について、ご⾃⾝のお考えに近いものを教えてください。

借りたお⾦の利⽤に関する回答では、世代間で若⼲の違いが⾒られました。1位と2位は全世代共通で「⾷費・光熱費など⽣活のために利⽤するもの」「旅⾏・ライブなど趣味の

ために利⽤するもの」という項⽬が上位に⼊りましたが、3位は25歳以下では「投資・留学・資格受験など⾃⼰実現のために利⽤するもの」、26歳以上では「冠婚葬祭・⼊院な

ど急な出費があった際に利⽤するもの」がランクインしています。

 

Q.「LINEポケットマネー」を選んだ理由を教えてください。

 

ローンサービスの中でも「LINEポケットマネー」をお選びいただいた理由として、全世代共通で「スマートフォンで申込・返済などの操作ができる」という項⽬が1位となりまし

た。お⾦を借りる⽅法に関する別の設問でも、9割以上が「スマートフォン経由での申し込みを希望する」という結果も出ています。また「LINEポケットマネー」では”1回あたり

の借⼊⾦額は3万円未満”というユーザーが6割以上※8を占めており、3位に⼊っている「少額から借⼊できる」というニーズが改めて本調査の結果にも現れました。

※8 2022年1⽉1⽇~2022年10⽉31⽇に実⾏された借⼊を対象に集計

 

Q.「LINEポケットマネー」で気に⼊っている点があれば教えてください。



 

「LINE Pay」の活⽤に関する声を⾮常に多くいただいております。ATMやコンビニに⾏かずとも⽀払いや振込などの処理ができること、「LINE」の友だちにそのまま送⾦をでき

ることなどが具体的な使い⽅として挙げられました。また専⽤のアプリを⼊れることなく普段使っている「LINE」からそのままアクセスできる点や、トークルーム上で返済に関す

るお知らせをご確認いただける点などもご⽀持いただいております。

 

Q.「LINEポケットマネー」で借⼊したお⾦の使い道について

「旅⾏をしたときのお⾦の⽴て替え」をはじめ、趣味・⾃⼰投資に関する費⽤、引っ越し・冠婚葬祭などライフイベントに関する費⽤など⾮常にさまざまな使い⽅をしていただい

ております。また昨今の燃料費⾼騰や物価上昇の影響で⽀出が増え、⽣活費の補填としてご利⽤いただいているという声もございました。その他、「⾏きたいライブのチケット⼊

⾦が⽴て続いてしまい、まとまったお⾦が必要になった」など急な出費に関する回答もいただきました。

 

【調査概要】

・期間：2023年2⽉14⽇〜2023年2⽉15⽇

・対象：「LINEポケットマネー」契約者

・回答数：12,188名

 

【商品概要】

<LINEポケットマネー>

・ご利⽤いただける⽅：「LINE アカウント」「LINE Pay」のLINE Moneyアカウントに登録済で、下記に該当する⽅

 - 新規契約時の年齢が満20歳以上、満66歳未満の安定かつ継続した収⼊の⾒込める⽅であることなど、当社が定めた条件を満たす⽅

※ご契約には所定の審査があります

・契約極度額：3万円〜300万円

・貸付利率(実質年率)：3.0〜18.0%

・遅延損害⾦(実質年率)：20.0%

・担保/連帯保証⼈：不要

・返済⽅式：残⾼スライド元利定額リボルビング⽅式

・返済期間/回数：契約極度額30万円以下の場合は、1ヶ⽉〜36ヶ⽉・1回〜36回

 契約極度額30万円超100万円以下の場合は、1ヶ⽉〜60ヶ⽉・1回〜60回

 契約極度額100万円超の場合は、1ヶ⽉〜180ヶ⽉・1回〜180回

・資⾦使途：⽣計費融資としており、事業費融資は対象外です。

※貸⾦業法上の総量規制の対象となります。

 <LINEポケットマネー 借りかえ>

・ご利⽤いただける⽅：「LINE アカウント」「LINE Pay」のLINE Moneyアカウントに登録済で、下記に該当する⽅

 - 新規契約時の年齢が満20歳から59歳までの安定かつ継続した収⼊の⾒込める⽅で、他社でのお借⼊れがある⽅

 - 消費者⾦融からのお借⼊れ、クレジットカードでのキャッシングなど、全国の財務局・都道府県に登録されている貸⾦業者からのお借⼊れをされている⽅

 - 概ね6ヶ⽉以上の返済実績がある⽅

 - 借りかえの対象となる債務は、毎⽉のご返済額が固定のお借⼊れに限ります。

 - 学⽣や主婦の⽅もアルバイトなど安定した収⼊がある⽅はお申込いただけます。

 - 審査の結果によってはご利⽤できない場合がございます。

※ご契約には所定の審査があります

・年会費：無料

・契約極度額：〜300万円

・融資額：〜300万円（1円単位）

・貸付利率（実質年率）：3.0〜15.0%



・遅延損害⾦（実質年率）：20.0%

・担保/連帯保証⼈：不要

・返済⽅式：元利均等⽅式

・返済期間/回数：契約極度額30万円以下の場合は、1ヶ⽉〜36ヶ⽉・1回〜36回

 契約極度額30万円超100万円以下の場合は、1ヶ⽉〜60ヶ⽉・1回〜60回

 契約極度額100万円超の場合は、1ヶ⽉〜180ヶ⽉・1回〜180回

・資⾦使途：貸⾦業法上の例外貸付けに基づくものであり、⽣計費融資のお借りかえの⽬的にのみご利⽤いただけます。

・本商品は、貸⾦業法施⾏規則第10条の23第1項第1号の2に基づき提供します。

 - 消費者⾦融からのお借⼊がある⽅が対象です。銀⾏カードローンおよびクレジットカードのショッピングなどは借りかえの対象外です。

 - 毎⽉の返済⾦額および⾦利負担が軽減されます。

 - 約定に基づく返済により段階的に残⾼が減少する返済計画を提⽰します。

 - 返済期間などのご返済計画によって総返済⾦額が増加する可能性があります。

 - 極度⽅式基本契約を締結し、極度額を設定いたしますが、ご返済いただいた場合であっても追加のお借⼊れができるものではありません。

 - 借りかえ対象となる債務の⾦利（貸⾦業法完全施⾏前（H22.6.17以前）に契約をしたもの）が、利息制限法を上回っていた場合は、旧貸⾦業規制法第43条（みなし弁済）が

適⽤される場合を除いて、上回っている部分の⽀払利息が元⾦に充当、⼜は返還されるケースがあります。詳しくはご⾃⾝で最寄りの弁護⼠等にご相談ください。

・現在「LINEポケットマネー」の無担保ローン商品をご利⽤中の⽅は、お申込時点の借⼊残⾼も借りかえの対象となります。借りかえ商品へ変更された場合は、追加のお借⼊れが

できなくなりますので、ご注意ください。

 <その他各商品へのお申込・ご利⽤について>

・返済シミュレーションはこちら（ https://lin.ee/3kBePp947/ifyc/pr ）からご確認いただけます。

※上記リンクは、スマートフォン・タブレット等からご覧ください。

※各商品のお申込に際しては、当社の所定の審査並びに貸⾦業法上のお⼿続きが必要です。

  

■LINE Credit株式会社 概要

(1) 名称：LINE Credit株式会社

(2) 所在地：東京都品川区⻄品川⼀丁⽬1番1号 住友不動産⼤崎ガーデンタワー22階

(3) 代表者：代表取締役CEO 吉永 幹彦

(4) 事業内容：個⼈向けスコアリング、個⼈向け無担保ローンサービス の提供・運営

(5) 設⽴⽇：2018年5⽉1⽇

(6) 貸⾦業登録番号：東京都知事（２）第31721号

  ⽇本貸⾦業協会会員 第006067号

(7) お問い合わせ先：03-6670-3941（受付時間/10:00〜18:00 ⼟、⽇、祝⽇、年末年始を除く）

 

 

⽇本貸⾦業協会 会員 第006067号

返済等でお悩みの⽅は

⽇本貸⾦業協会貸⾦業相談･紛争解決センター

0570-051-051

(受付時間9:00〜17:00 休:⼟､⽇､祝⽇､年末年始)

貸付条件の確認をし、借りすぎに注意しましょう。
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