
LINE株式会社（所在地：東京都新宿区、代表取締役社⻑：出澤剛）は、3⽉30⽇に厚⽣労働省と締結した「新型コロナウイルス感染症のクラスター対策に資する情報提供に関す

る協定」に基づく同省への情報提供を⽬的として、8⽉12⽇にコミュニケーションアプリ「LINE」で第5回「新型コロナ対策のための全国調査」を実施いたしますので、お知らせ

いたします。

LINEは、厚⽣労働省との協定*に基づき、これまでに４回の「新型コロナ対策のための全国調査」を実施し、新型コロナウイルス感染状況の把握や感染拡⼤防⽌のための有効な対

策検討に活⽤いただくために、全国のLINEユーザーの皆さまに回答頂いたデータを厚⽣労働省に提供してまいりました。回答内容は、主に３密回避やテレワークの実施状況、発

熱者の割合の変化、また、緊急事態宣⾔後における職業種別の⼼情などについて分析され、厚⽣労働省より公表されております。

現在、新型コロナウイルス感染者数が再び増加傾向にあり、さまざまな社会不安も拡⼤しているなか、今後の政策決定をするにあたり、改めて⽇本全国の状況を把握する必要性が

あると判断された同省からの依頼*を受け、再度「新型コロナ対策のための全国調査」を実施することになりました。

＊厚⽣労働省との協定：https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_10575.html

＊厚⽣労働省プレスリリース：https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_12902.html

 

第5回「新型コロナ対策のための全国調査」は、明⽇8⽉12⽇から13⽇に実施いたします。

全国規模で情報を得る必要があるため、「LINE」を利⽤する⽇本全国のユーザーの皆様*が対象です。過去実施回と結果を⽐較するため、基本的には第1回〜4回までと共通する設

問で実施いたします。「LINE」のトークに、本調査に関するメッセージが届きましたら、8⽉13⽇までに回答いただけますよう、ご協⼒をお願いいたします。

皆様にご回答いただきました調査結果は、新型コロナウイルス感染状況の把握や感染拡⼤防⽌のための有効な対策を検討するために活⽤されます。この⽤途以外で調査結果を利⽤

することはなく、調査に回答したデータは統計処理され、個⼈が特定されることはありません。また、取得したデータは本⽬的における調査・分析後、速やかに破棄されます。

＊「LINE」国内アクティブユーザー数 8,400万⼈（2020年6⽉末時点）

 

アンケートの参加⽅法はこちらをご確認ください。

https://lin.ee/irXU9BX/xssq/pr

 

なお、調査は今後も継続し、第7回までの実施を予定しております。

このように複数回の調査協⼒をお願いする意図は、⽇々新型コロナウイルス感染者数が増加している中で、皆さまの健康状態を継続的にお聞きすることにより、その変化を把握す

るためです。これにより、市中で発⽣している無症状の感染者等の状況を検知できれば、有効な対策に繋がる可能性があります。

公表に資するデータについては、今後も随時皆さまにお知らせしていく予定です。

 

LINEユーザーの皆さまのご協⼒のもと、新型コロナウイルス感染における、より正確な実態把握を⾏い、事態収束に繋げられるよう、⾏政における取組みを⽀援するとともに、

ユーザーの皆さま⼀⼈ひとりに必要な情報を継続的に提供してまいります。

 

 

【新型コロナ対策のための全国調査 実施状況】

■第1回（2020年3⽉31⽇〜2020年4⽉1⽇ 実施）

 送信数：82,928,693⼈  有効回答者数：24,539,124⼈(回答率29.6%)

 https://linecorp.com/ja/pr/news/ja/2020/3148

■第2回（2020年4⽉5⽇〜2020年4⽉6⽇ 実施）

 送信数：83,096,866⼈  有効回答者数：24,673,670⼈(回答率29.7%)

 https://linecorp.com/ja/pr/news/ja/2020/3165

■第3回（2020年4⽉12⽇〜2020年4⽉13⽇ 実施）

 送信数：83,297,823⼈  有効回答者数：23,779,431⼈(回答率28.5%)

 https://linecorp.com/ja/pr/news/ja/2020/3178

厚⽣労働省との協定に基づき、第5回「新型コロナ対策のための全国調査」を8⽉12⽇よ

り実施予定
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■第4回（2020年5⽉1⽇〜2020年5⽉2⽇ 実施）

 送信数：83,799,804⼈  有効回答者数：18,411,570⼈(回答率22.0%)

 https://linecorp.com/ja/pr/news/ja/2020/3208

 

【新型コロナ対策のための全国調査 結果】

■第1回「新型コロナ対策のための全国調査」からわかったこと

 -2020年4⽉4⽇発表 https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_10695.html

 -2020年4⽉10⽇発表 https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_10798.html

■第1-3回「新型コロナ対策のための全国調査」からわかったこと

 -2020年4⽉30⽇発表 https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_11109.html

■第1-4回「新型コロナ対策のための全国調査」からわかったこと

 -2020年5⽉11⽇発表 https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_11244.html

 

 

LINEでは、新型コロナウイルス感染症に対する様々な取り組みを⾏っています。

■ビデオ通話でオンライン帰省しよう

 https://linecorp.com/ja/covid19/online-kisei/

 ビデオ通話でオンライン帰省するには。その⽅法とオンライン帰省を楽しむコツを紹介しています。  

■うちで過ごそう！

 https://guide.line.me/ja/covid19/stayhome/

 在宅で過ごす毎⽇を楽しく、快適にできるLINEの各種サービスや機能を紹介しています。 

■新型コロナウイルス、LINEで何ができる？

 https://linecorp.com/ja/covid19/

 みなさまの⽣活の不便や不安を、LINEを使って解消できることをまとめています。
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