
「定額配送」導⼊でサイズ別全国⼀律配送料を実現し、出品者の負担を軽減

中継拠点を利⽤した物流フローで個⼈間取引がより安⼼・安全に

LINE株式会社（本社：東京都渋⾕区、代表取締役社⻑：森川 亮）は、同社が運営するスマートフォンECサービス「LINE MALL」  http://mall.line.me/において、株式会社フェ

リシモ（本社神⼾市中央区、代表取締役社⻑：⽮崎和彦 以下、フェリシモ）の物流サービスと連携し、本⽇より、出品者向けサイズ別定額配送サービス「LINE配送」を開始い

たしましたのでお知らせします。

「LINE MALL」は、誰でも簡単に売ったり買ったりを楽しめるスマートフォン向けECサービスです。商品売買時は、購⼊者と出品者それぞれに「LINE MALL」のアプリから次

のステップをお知らせするので、購⼊者が⽀払いをしてから出品者は商品の発送を、購⼊者が商品を受け取ってから出品者はお⾦を受け取れて、⼼配なお⾦のトラブルも未然に防

ぐことができ、安⼼・安全にお使いいただくことができます。

本⽇開始した「LINE配送」は、フェリシモの物流サービスと連携して出品者・購⼊者間の商品発送を代⾏し、どんなに遠⽅への配送も国内であればサイズ別によって⼀律価格と

する「定額配送」と、個⼈間同⼠の個⼈情報（⽒名・住所・電話番号・振込先情報等）のやり取りが不要な「匿名配送」を実現した新しい配送サービスです。

「LINE MALL」では、これまで商品配送料⾦は⼀律出品者負担で、商品の希望販売価格に送料を上乗せした合計⾦額を商品代⾦として設定、出品する仕様となっているため、購

⼊者においては送料込みの⼀律同⼀価格で購⼊できるというメリットがありました。その反⾯、出品者は購⼊者の居住地域によって配送料⾦が変動するため、配送先が遠⽅になれ

ばなるほど出品者の収益が下がるというリスクがありました。また、「LINE MALL」に関わらず従来型の個⼈間取引ECサービスの場合、購⼊者・出品者同⼠での個⼈情報の取得

が必要なため、情報のやり取りに不安があるユーザーが積極的な売買を躊躇してしまう場合もありました。

そこで、今回「LINE配送」を導⼊することにより、購⼊者は引き続き同⼀⾦額による商品購⼊メリットを維持しつつ、出品者においては購⼊者の居住地域の遠近に関わらず、⼀律

定額料⾦で配送することができます。さらに、取引成⽴後、出品者はフェリシモの物流センターに商品を発送し、購⼊者が事前登録した配送先情報をもとに伝票を、センター内で

商品に貼りかえて出荷するという物流フローにより、これまで必要であった配送時の購⼊者・出品者間での個⼈情報のやりとりが⼀切必要なくなり、より安⼼・安全に個⼈間の取

引を⾏うことが可能となりました。

これまでどおり、アプリ内から取引詳細の閲覧が可能なので、注⽂した商品が現在どこに運ばれているかといった配送ステータスも確認することができます。

「LINE MALL」では、出品者・購⼊者が簡単・便利かつ安⼼・安全に取引できる環境を整え、商品と⼈を繋げる新たなプラットフォームへと成⻑するため、今後も様々な取り組

みを⾏ってまいります。

[LINE] LINE MALL出品者向け定額配送サービス「LINE配送」を開始

2014.07.30  LINE   

http://mall.line.me/
http://mall.line.me/
https://linecorp.com/image/livedoor/nhnj_pr/imgs/c/c/cccd88f5.png
https://linecorp.com/image/livedoor/nhnj_pr/imgs/b/a/bab4dccb.png
https://timeline.line.me/social-plugin/share?url=https://linecorp.com/ja/pr/news/ja/2014/782
http://www.facebook.com/share.php?u=https://linecorp.com/ja/pr/news/ja/2014/782
http://twitter.com/share?url=https://linecorp.com/ja/pr/news/ja/2014/782&text=%5BLINE%5D+LINE+MALL%E5%87%BA%E5%93%81%E8%80%85%E5%90%91%E3%81%91%E5%AE%9A%E9%A1%8D%E9%85%8D%E9%80%81%E3%82%B5%E3%83%BC%E3%83%93%E3%82%B9%E3%80%8CLINE%E9%85%8D%E9%80%81%E3%80%8D%E3%82%92%E9%96%8B%E5%A7%8B


 

＜株式会社フェリシモ＞

「しあわせをデザインする会社」として、それを具現化する商品やサービス、プロジェクトを企画開発し、カタログやウェブなどの独⾃メディアを通じて⽣活者に販売・提案する

ダイレクトマーケティング会社。主⼒アイテムは⼥性向けファッションのほか、⽣活雑貨や⼿づくりキットなど。年間で約3万デザインを超えるオリジナル商品を企画・販売して

いる。⽉1回お届けする「コレクション」という独⾃の販売システムにより、⽣活者との継続的な関係性を構築し、そのつながりを通じて、よりよい社会と未来のためのさまざま

な活動やプロジェクトも⾏っています。

http://www.felissimo.co.jp/

・株式会社フェリシモの物流機能について

フェリシモの総合物流センター「エスパス フェリシモ」は、主⼒の通販事業の商品の出荷業務を⾏う総合物流・情報施設です。4万平⽶を超える建物内で、1⽇に箱数にして最⼤

5万個、年間で1000万個を超える出荷能⼒を有しています。

－株式会社フェリシモ 会社概要－

社名 : 株式会社フェリシモ

本社所在地 : 〒650-0035 神⼾市中央区浪花町59番地

代表者 : 代表取締役社⻑ ⽮崎和彦

創⽴ : 1965年5⽉

事業内容 : ⾃社開発商品を独⾃媒体（『haco.』『Kraso』など）にて全国の⽣活者に販売するﾀﾞｲﾚｸﾄﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞ事業

＜LINE MALL 概要＞

■スマートフォンアプリ

対応端末：iPhone／Android

価格：無料

運営：LINE株式会社

著作権表記：(C)LINE Corporation

App Store 

https://itunes.apple.com/jp/app/line-mall-line-gong-shishoppinguapuri/id766236278?mt=8 

Google Play 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.linecorp.linemall
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