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2023 年 10 月 1 日 

LINE ヤフー株式会社 

 

※以下は、旧ヤフー株式会社が 2023 年 9 月 30 日時点で公表していた内容です。 

 

法執行機関からの開示請求 
このページでは、法執行機関からの開示請求についてご説明しています。 

 

 

お客様へ 

 

Yahoo! JAPAN の対応方針について 

私たち Yahoo! JAPAN は、法執行機関より Yahoo! JAPAN が保有するお客様に関する情報の開示を求められた場合で

も、裁判官が発する令状によるものまたは関係法令によって直接 Yahoo! JAPAN に開示を義務付ける手続きによるも

の（明文の法令によって開示を間接的に強制されている場合を含みます）でない限り、原則として、お客様に関する情

報を開示いたしません。 

 

ただし、例外的に、Yahoo! JAPAN において開示の必要性と相当性の双方が認められる範囲においては、開示請求に応

じることを検討いたします。 

 

例外的に、必要性が認められると考えられる場合は以下の通りです。 

1. 人の生命身体に対する具体的な危険がある場合であって、Yahoo! JAPAN において緊急性を認める場合 

2. 開示請求の根拠となっている具体的な犯罪事実が存在する蓋然性が高いと Yahoo! JAPAN において認める場

合（探索的な情報の開示請求には応じません） 

＜具体例＞ 

⚫ Yahoo! JAPAN の投稿サービス上で行われた脅迫、ストーカーなどの事案 

⚫ 決済情報を不正利用され、Yahoo! JAPAN からの身に覚えのない請求が発生した事案 

⚫ Yahoo! JAPAN ID において発生した不正アクセス事案 

⚫ Yahoo! JAPAN のサービス上で行われた財産犯（詐欺など）で、Yahoo! JAPAN が経緯などを認知できる事

案 

 

例外的に、相当性が認められると考えられる場合は以下の通りです。 

⚫ 上記 1 において、その危険を除去するために必要であると Yahoo! JAPAN において認める情報 

⚫ 上記 2 において、具体的な請求の根拠となっている事実や状態に直接関係があると Yahoo! JAPAN において

認める情報 

＜具体例＞ 

1. 被疑者を特定するための Yahoo! JAPAN ID の登録情報 

2. Yahoo! JAPAN のサービス上で行われた被疑事実に関する Yahoo! JAPAN ID のログイン履歴 
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3. Yahoo! JAPAN のサービス上で行われた被疑事実に関する Yahoo! JAPAN ID の当該サービスの利用履歴 

 

また、以下に該当する情報については、必要性と相当性が認められる範囲であっても、令状の執行によるものでない

限り、お客様に関する情報を開示いたしません。 

⚫ Yahoo! JAPAN がプライバシー性が高いと判断する情報（要配慮個人情報、クレジットカード情報、対象期

間や項目が広範囲にわたる情報など） 

⚫ 被疑者以外の者に関する情報（ただし、人の生命身体の保護に係る緊急要請を受けた場合は除く） 

⚫ 通信の秘密の保護対象となる情報およびそのおそれのある情報 

 

なお、外国政府などからの情報開示要請については、国際捜査共助等に関する法律（昭和 55 年法律第 69 号）や特定

国家との刑事共助条約（MLAT）など、国際捜査協力の枠組みなどに基づき要請を受領した場合に、上記対応方針にて

開示判断を検討いたします。 

 

 

Yahoo! JAPAN 透明性レポート 

Yahoo! JAPAN は、法執行機関などから受領した情報開示の要請について、Yahoo! JAPAN 透明性レポートとして公開

しています。 このレポートは今後も定期的に更新していく予定です。 

 

 

登録情報等の確認および開示請求について 

お客様が、ご自身の登録情報等についての確認をご希望の場合は、「登録情報」のページをご確認ください。また、特

定電気通信役務提供者の損害賠償責任の制限及び発信者情報の開示に関する法律（平成 13 年法律第 137 号）第 4 条

に基づく発信者情報の開示を請求される方は、「プロバイダ責任制限法に関する申告を行う方へ」のページをご確認く

ださい。 

  

https://accounts.yahoo.co.jp/profile
https://about.yahoo.co.jp/common/provider/
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2023 年 10 月 1 日 

LINE ヤフー株式会社 

 

※以下は、旧ヤフー株式会社が 2023 年 9 月 30 日時点で公表していた内容です。 

 

Yahoo! JAPAN 透明性レポート 
このページでは、法執行機関などから受領した情報開示の要請について公開しています。 

 

 

法執行機関からのユーザー情報開示要請について 

 

 

 

期間 捜査関係事項照会 令状 緊急要請 開示した割合 

2020/7～2020/12 3094 293 9 56.6% 

2021/1～2021/6 2548 250 10 46.8% 

2021/7～2021/12 2213 190 7 32.8% 

2022/1～2022/6 2050 183 2 39.9% 

2022/7～2022/12 1598 207 2 44.3% 

2023/1～2023/6 1535 216 1 45.1% 

※要請文書 1 件に対して、複数の情報項目を開示要請をするものが含まれます 

※当社子会社や関係会社が提供するサービスは対象に含んでおりません 

 


