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2022年7⽉⾄12⽉的摘要

調閱要求與實際處理件數
共接獲2,415筆調閱要求，提供1,900筆資訊

涉及之通訊資料數量
提供2,574筆通訊資料相關資訊

執法機關
接獲的調閱要求中68%來⾃⽇本執法機關

本報告之說明

我們於2022年7⽉⾄12⽉間，接獲世界各國及地區的執法機關共2,415件資訊調閱要求（與前期相⽐
增加7%），並針對共1,900件（與前期相⽐增加21%）的要求提供資訊。
實際處理件數的1,900件中有1,745件與通訊應⽤程式「LINE」（以下簡稱為「LINE」）相關，與前期
的1,452件相⽐增加20%。
實際處理件數中的35%與⾦錢損害案件有關。⽇本為⾦錢損害（32%）⽐例最⾼，實際處理件數僅次
於⽇本的台灣也以⾦錢損害（44%）最多。
針對受理的1,900件要求⽽提供調閱的通訊資料相關資訊為2,574筆。平均1件要求約須調閱1.35筆
通訊資料之資訊。此外，前期則是平均1件要求約須調閱1.58筆通訊資料之資訊。
本期並未接獲來⾃其他新國家的調閱要求。⾃2016年開始統計以來，我們共接獲23個國家／地區的
資訊調閱要求。
資訊調閱要求主要來⾃⽇本（68%）與台灣（28%）的執法機關。
在⽇本，每100萬名每⽉活躍⽤戶中約有19.3筆通訊資料接受執法機關的資訊調閱；在台灣則約為
34.0筆通訊資料。
在⽇本與刑事偵查相關之詢問要求全部與LINE Pay相關。針對與LINE Pay相關的偵查調閱要求，我
們僅處理有詐欺或洗錢等具體嫌疑且於LINE Pay造成他⼈損害，或將LINE Pay作為犯罪⼯具的資訊
調閱要求。執法機關未能提供犯罪具體嫌疑的⽤戶個⼈資訊調閱要求則不予以處理。對於執法機關調
閱要求的配合⽅針、提供資訊詳情及處理實例，請參閱 Responding to Law Enforcement
Agencies 說明。

本報告包含上述六個⽉間，我們接獲來⾃執法機關之資訊調閱要求件數，以及在此期間實際配合處理
的件數。
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服務⼀覽

本期報告包含與以下服務有關的調閱要求統計資訊。

本報告⾄2018年1⽉-6⽉當期為⽌的內容僅含針對LINE應⽤程式所提出之調閱要求；⾃2018年7
⽉-12⽉當期起的內容包含針對LINE Corporation所有服務所提出之調閱要求；⾃2020年1⽉-6⽉當
期起包含針對LINE集團的服務所提出之調閱要求；⽽⾃2022年7⽉-12⽉當期起則包含針對LINE
Corporation及LINE⼦公司的服務所提出之調閱要求屬報告內容的統計範圍。上述服務請參閱以下的
「服務⼀覽」。
⾃2021年1⽉-6⽉當期的報告起，我們變更了實際處理件數的統計⽅式。⾄今為⽌的報告中，我們
是以於當期報告統計期間內接獲的調閱要求之處理結果為實際處理件數，然⽽⾃2021年1⽉-6⽉當
期的報告起，改以於當期報告統計期間內處理完成的件數為實際處理件數。

我們在接獲⽇本執法機關的調閱要求時，只有當調閱要求符合下列⾄少⼀種法律依據時才會配合處
理：
搜索票（刑事訴訟法）：應執法機關之請求，由法院發布，允許進⾏扣押或搜索之書⾯⽂件。
與刑事偵查相關之詢問（刑事訴訟法）：執法機關請求企業經營者提供其案件調查所需之資訊。
緊急避難（刑法）：當他⼈⽣命或權利受到威脅時必須採取的緊急措施。對LINE應⽤程式來說，此指
遇到炸彈威脅或⾃殺威脅時，該等當事⼈的特定⾏為等。

上述「搜索票」及「與刑事偵查相關之詢問」中包含最初以「緊急避難」作為資訊調閱要求依據，但
最後依實際接獲的法律相關⽂件予以處理之件數。
只有徹底核實調閱要求之合法性及適切性等之後，負責⼈員才會依據嚴格的處理準則配合處理執法機
關之要求。
「實際處理件數」為根據符合的法律依據判斷適宜提供資訊後，提供調查結果或答覆的實際件數（不
論有無調查結果的資訊）
單⼀調閱要求可能會包含多筆通訊資料之資訊。
若有來⾃⽇本國外的調閱要求，我們會依據⽇本的國際刑事搜查互助法（｢国際捜査共助等に関する法
律｣），特定國家的司法互助協定（MLATs）和國際刑事調查合作架構等進⾏處理，包含⽇本警⽅透過
國際刑警組織（ICPO）或⽇本外務省透過⼤使館接獲的調閱要求。我們的處理原則並不會隨調閱要求
的來源對象⽽有所變更，所有的調閱要求皆須符合取得搜索票及經隱私權保護機構的驗證等規範。
「涉及之通訊資料數量」是指涉嫌參與執法機關所指明之犯罪之通訊資料數量（電話號碼，LINE ID
等）。
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僅列出在本期接獲調閱要求或提供資訊的服務。

調閱要求

⽇本 調閱要求件數

調閱要求件數 1,631

實際處理件數

搜索票 1,299

與刑事偵查相關之詢問 73

緊急避難 31

涉及之通訊資料數量 1,814

韓國 調閱要求件數

調閱要求件數 112

實際處理件數

搜索票 9

與刑事偵查相關之詢問 -

緊急避難 0

涉及之通訊資料數量 12

台灣 調閱要求件數

調閱要求件數 665

實際處理件數

搜索票 488

與刑事偵查相關之詢問 -

緊急避難 0

涉及之通訊資料數量 748

英國 調閱要求件數

調閱要求件數 2

涉及之通訊資料數量 0
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英國 調閱要求件數

實際處理件數

搜索票 0

與刑事偵查相關之詢問 -

緊急避難 0

涉及之通訊資料數量 0

美國 調閱要求件數

調閱要求件數 5

實際處理件數

搜索票 0

與刑事偵查相關之詢問 -

緊急避難 0

涉及之通訊資料數量 0

總計 調閱要求件數

調閱要求件數 2,415

實際處理件數

搜索票 1,796

與刑事偵查相關之詢問 73

緊急避難 31

涉及之通訊資料數量 2,574

處理狀況如下：



針對LINE應⽤程式的⼤部分資訊調閱要求與兒童有關（違反⻘少年保護相關地⽅法令，違反約會網站
規範條例，兒童性交易，兒童⾊情及虐待兒童等）。因此我們採取了以下各項措施，以保護兒童免受犯
罪侵害及提供安全的使⽤環境。
限制未成年者的搜尋好友功能等
透過LINE MIRAI Foundation向⻘少年、監護⼈和教育⼯作者提供資訊倫理相關⽂宣教材
思考如何快樂溝通！
GIGA練習本
思考如何透過社群平台傳遞資訊

由LINE MIRAI Foundation實施資訊倫理教育的線上講座
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刪除內容之要求：

在此期間，我們並未接獲執法機關有效之內容刪除要求。

相關⾴⾯

Responding to Law Enforcement Agencies
Guidelines for Responding to Law Enforcement

參加Social Media Association of Japan，並與其他企業及相關⾏政機關合作舉辦活動
由LINE MIRAI Foundation實施調查了解⻘少年使⽤網路的實際狀況
與⼤學等研究機關攜⼿進⾏抑⽌兒童迫害的研究

為了增加兒童與⻘少年學習理財⽅法的機會，⾃2020年9⽉起透過 LINE MIRAI Foundation 提供⾦
融，資訊素養教育⽤的教材。
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