
⽇本語 English 中⽂(繁體) ภาษาไทย

เรยีน�เจา้หนา้ที�หนว่ยงานสบืสวนทุกทา่น

แนวคดิพื�นฐาน

บรกิารต่างๆ�เชน่�“LINE”�และ�“Yahoo!�JAPAN”�ฯลฯ�ดําเนนิการโดย�LY�Corporation�(ต่อไปนี�จะ
เรยีกว่า�“LY�Corporation”)�ซึ�งเป็นผูป้ระกอบธุรกจิโทรคมนาคมที�จดทะเบยีนในประเทศญี�ปุ่ น�ดังนั�น�การ
เปิดเผยขอ้มูลเกี�ยวกับผูใ้ชบ้รกิารเหล่านี�จงึดําเนนิการตามขอ้กําหนดทางกฎหมายที�บังคับใช�้เชน่�กฎหมาย
คุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล�กฎหมายธุรกจิโทรคมนาคม�และกฎหมายการดําเนนิคดอีาญา�ฯลฯ�ของประเทศ
ญี�ปุ่ น�ตลอดจนขอ้ตกลงการใชบ้รกิารและนโยบายความเป็นสว่นตัวของแต่ละบรกิาร

การตอบสนองตอ่การรอ้งขอใหเ้ปิดเผยขอ้มูล

ขอ้มูลเกี�ยวกับผูใ้ชเ้ป็นสิ�งที�เกี�ยวขอ้งกับความเป็นสว่นตัว�และ�LY�Corporation�มหีนา้ที�ตอ้งคุม้ครองขอ้มูล
เหล่านี�ภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลและกฎหมายธุรกจิโทรคมนาคม�LY�Corporation�จะเปิด
เผยขอ้มูลเพื�อตอบสนองต่อการรอ้งขอเฉพาะในกรณีที�เขา้ขา่ยขอ้ใดขอ้หนึ�งต่อไปนี��และบรษัิทฯ�เห็นได ้
ว่าการเปิดเผยขอ้มูลดังกล่าวใหก้ับหน่วยงานสบืสวนมคีวามเหมาะสม

1.�กรณีที�เป็นการรอ้งขอจากภายในประเทศญี�ปุ่ น

https://www.lycorp.co.jp/ja/privacy-security/privacy/transparency/guideline02/
https://www.lycorp.co.jp/en/privacy-security/privacy/transparency/guideline02/
https://www.lycorp.co.jp/en/privacy-security/privacy/transparency/guideline02_zh-TW/
https://www.lycorp.co.jp/en/privacy-security/privacy/transparency/guideline02_th/


(1)�กรณีที�เป็นไปตามหมายศาล
บรษัิทฯ�จะตอบสนองต่อการสบืสวนและการยดึทรัพย�์ตามหมายศาลที�ออกโดยผูพ้พิากษา

(2)�กรณีที�บรษัิทฯ�ไดรั้บการรอ้งขอใหเ้ปิดเผยขอ้มูลเกี�ยวกับคดทีี�เห็นว่ามคีวามจําเป็นซึ�งไม่สามารถหลกี
เลี�ยงได ้
บรษัิทฯ�จะตอบสนองในกรณีที�มคีวามจําเป็นซึ�งไม่สามารถหลกีเลี�ยงได�้และบรษัิทฯ�เห็นไดว้่าเป็นคดซีึ�งอาจ
เป็นเหตุผลของการปฏเิสธความผดิกฎหมายในการละเมดิความลับของการสื�อสาร�อย่างไรก็ตาม�เนื�องจากบริ
ษัทฯ�มหีนา้ที�รับผดิชอบในการตัดสนิใจดังกล่าว�บรษัิทฯ�จะตรวจสอบยนืยันเบื�องหลังความเป็นมาของการ
รอ้งขอใหเ้ปิดเผยขอ้มูลในแต่ละคดอีย่างรอบคอบ�แลว้จงึจะตัดสนิใจว่าจะเปิดเผยขอ้มูลหรอืไม่

(3)�กรณีที�ไดรั้บการรอ้งขอใหเ้ปิดเผยขอ้มูลเนื�องจากการสอบถามเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกับการสบืสวน
ถงึแมจ้ะเป็นกรณีซึ�งหน่วยงานบังคับใชก้ฎหมายไดร้อ้งขอใหบ้รษัิทฯ�เปิดเผยขอ้มูลเกี�ยวกับลูกคา้ที�บรษัิทฯ
ถอืครองก็ตาม�โดยหลักการแลว้�บรษัิทฯ�จะไม่เปิดเผยขอ้มูลเกี�ยวกับลูกคา้�เวน้แต่เป็นการรอ้งขอตามหมาย
ศาลที�ออกโดยผูพ้พิากษาหรอืเป็นการรอ้งขอตามขั �นตอนซึ�งบรษัิทฯ�มหีนา้ที�ตอ้งเปิดเผยขอ้มูลโดยตรงภาย
ใตก้ฎหมายและขอ้บังคับที�เกี�ยวขอ้ง�(รวมถงึ�กรณีที�ถูกบังคับทางออ้มตามกฎหมายและขอ้บังคับที�มกีาร
บัญญัตไิวด้ว้ย)
อย่างไรก็ตาม�บรษัิทฯ�จะพจิารณาการตอบสนองต่อการรอ้งขอใหเ้ปิดเผยขอ้มูลในขอบเขตที�บรษัิทฯ�เห็นว่ามี
ทั �งความจําเป็นและความเหมาะสมในการเปิดเผยโดยถอืเป็นขอ้ยกเวน้�ซึ�งในกรณีดังกล่าว�สําหรับขอ้มูลที�เขา้
ขา่ยดังต่อไปนี��ถงึแมจ้ะเป็นขอบเขตซึ�งเห็นว่ามคีวามจําเป็นและความเหมาะสมในการเปิดเผยก็ตาม�บรษัิทฯ
จะไม่เปิดเผยขอ้มูลเกี�ยวกับลูกคา้�เวน้แต่เป็นการรอ้งขอซึ�งตอ้งมกีารบังคับตามหมายศาล

2.�กรณีที�เป็นการรอ้งขอจากภายนอกประเทศญี�ปุ่ น

สําหรับการรอ้งขอจากหน่วยงานสบืสวนจากภายนอกประเทศญี�ปุ่ น�บรษัิทฯ�จะตอบสนองในกรณีซึ�งไดรั้บการ
รอ้งขอใหเ้ปิดเผยขอ้มูลจากกระทรวงการต่างประเทศหรอืหน่วยงานสบืสวนภายในประเทศญี�ปุ่ น�ฯลฯ�โดย
ผ่านชอ่งทางการทูตหรอือนิเตอรโ์ปล�(องคก์ารตํารวจอาชญากรรมระหว่างประเทศ�หรอื�ICPO)�ตามกรอบ
ความร่วมมอืดา้นระบบยุตธิรรมบนพื�นฐานของกฎหมายเกี�ยวกับการใหค้วามร่วมมอืในการสบืสวนระหว่าง
ประเทศ�ฯลฯ�หรอืสนธสิัญญาความร่วมมอืระหว่างประเทศในเรื�องทางอาญา�(MLAT:�Mutual�Legal
Assistance�Treaty)�ซึ�งไดทํ้าไวก้ับบางประเทศหรอืดนิแดนโดยเฉพาะ
ทั �งนี��โปรดตดิต่อสอบถามหน่วยงานสบืสวนหรอืหน่วยงานรัฐ�(กระทรวงการต่างประเทศ�กระทรวงยุตธิรรม
ฯลฯ)�ของประเทศดังกล่าว�เกี�ยวกับการรอ้งขอใหเ้ก็บรักษาขอ้มูลหรอืขั �นตอนการรอ้งขอที�มผีลในแต่ละ
ประเทศ

ขอ้มูลซึ�งเขา้ขา่ยตอ้งไดรั้บการคุม้ครองการรักษาความลับของการสื�อสาร�และขอ้มูลที�อาจเขา้ขา่ยไดรั้บการ
คุม้ครองดังกล่าว

ขอ้มูลซึ�งเห็นว่ามคีวามเป็นสว่นตัวสงูใน�LY�Corporation�(ขอ้มูลสว่นบุคคลที�จําเป็นตอ้งคํานงึถงึ�ขอ้มูล
บัตรเครดติ�ขอ้มูลซึ�งชว่งเวลาที�เขา้ขา่ยและรายการต่างๆ�มขีอบเขตที�กวา้ง�ฯลฯ)

ขอ้มูลเกี�ยวกับบุคคลอื�นๆ�นอกเหนือจากผูต้อ้งสงสัย�(อย่างไรก็ตาม�ไม่รวมถงึกรณีซึ�งไดรั้บการรอ้งขอ
ฉุกเฉินเพื�อคุม้ครองชวีติหรอืร่างกายมนุษย�์หรอืกรณีซึ�งเห็นว่าไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูล)



เกี�ยวกบัขอ้มูลที�จะเปิดเผย

1.�ขอ้มูลการลงทะเบยีนผูใ้ชบ้างรายโดยเฉพาะ

*�เพื�อจํากัดขอ้มูลไวใ้นขอบเขตที�เกี�ยวขอ้งกับคด�ีบรษัิทฯ�จะขอใหห้น่วยงานสบืสวนระบุผูใ้ชท้ี�เขา้ข่าย

2.�ขอ้มูลซึ�งเกี�ยวขอ้งกบัการสื�อสารของผูใ้ชบ้างรายโดยเฉพาะ

*�บรษัิทฯ�เปิดใชง้านการเขา้รหัสแบบตน้ทางถงึปลายทาง�(End-to-End�Encryption)�เป็นค่าเริ�มตน้สําหรับการแช
ทดว้ยขอ้ความตั �งแต่วันที��1�กรกฎาคม�2016�กรณีที�มกีารใชก้ารเขา้รหัสแบบตน้ทางถงึปลายทาง�(End-to-End
Encryption)�บรษัิทฯ�ก็ไม่สามารถถอดรหัสเนื�อหาของการแชทดว้ยขอ้ความได�้ดังนั�น�บรษัิทฯ�จงึไม่สามารถเปิดเผย
เนื�อหาของการแชทดว้ยขอ้ความดังกล่าวใหก้ับหน่วยงานสบืสวนได ้
*�เพื�อจํากัดขอ้มูลไวใ้นขอบเขตที�เกี�ยวขอ้งกับคด�ีบรษัิทฯ�จะขอใหห้น่วยงานสบืสวนระบุชว่งเวลาที�เขา้ข่าย�โดยหลักการ
แลว้�บรษัิทฯ�ไม่สามารถตอบสนองต่อการรอ้งขอใหเ้ปิดเผยขอ้มูลการแชทดว้ยขอ้ความที�เกนิ�7�วันได ้

คาํถามที�พบบอ่ย

1.�มรีูปแบบเอกสารในการรอ้งขอหรอืไม?่

ไม่ม�ีทั �งนี��กรณีที�เป็นการรอ้งขอจากต่างประเทศ�และกรณีที�เป็นไปตามสนธสิัญญาความร่วมมอืระหว่าง
ประเทศในเรื�องทางอาญา�โปรดปฏบิัตติามขั �นตอนของสนธสิัญญาความร่วมมอืระหว่างประเทศในเรื�องทาง

รูปภาพโพรไฟล�์ชื�อที�แสดง�ขอ้มูลการลงทะเบยีนบัญช�ี(อเีมลแอดเดรส�รหัสไปรษณีย�์หมายเลขโทรศัพท์
ที�อยู่�ชื�อ-นามสกลุ�วัน-เวลาที�ลงทะเบยีน�ฯลฯ)�ขอ้มูลซึ�งตัวผูใ้ชไ้ดล้งทะเบยีนเวลาที�ลงทะเบยีนบัญชหีรอื
ตั �งค่าโพรไฟลสํ์าหรับสาธารณะ

ขอ้มูลซึ�งเขา้ขา่ยเป็น�"ความลับของการสื�อสาร"�ตามกฎหมายธุรกจิโทรคมนาคมและรัฐธรรมนูญของ
ประเทศญี�ปุ่ น�เชน่�วัน-เวลาในการสง่ขอ้มูล�ไอพแีอดเดรสของผูส้ง่ขอ้มูล�หมายเลขพอรต์ของผูส้ง่ขอ้มูล
การแชทดว้ยขอ้ความ�ฯลฯ�ที�เกี�ยวขอ้งกับบรกิารของ�LINE

ประวัตกิารเขา้สูร่ะบบของบรกิาร�Yahoo!�JAPAN�ของผูใ้ชบ้างรายโดยเฉพาะ�(วัน-เวลา�ไอพแีอดเดรส
ฯลฯ)�ประวัตกิารทําธุรกรรมบนบรกิารดังกล่าว�(วัน-เวลาที�ทําธุรกรรม�ชื�อผลติภัณฑท์ี�เขา้ขา่ยการทํา
ธุรกรรม�ราคาผลติภัณฑ�์ฯลฯ)



อาญา�นอกจากนี��กรณีที�เป็นการรอ้งขอตามชอ่งทางการทูต�โปรดตดิต่อหน่วยงานรัฐ�(รัฐมนตรวี่าการ
กระทรวงการต่างประเทศ�ฯลฯ)�ของประเทศที�คุณอยู่�และกรณีที�เป็นการรอ้งขอผ่าน�ICPO�โปรดตดิต่อ
สอบถามหน่วยงานตํารวจของประเทศที�คุณอยู่

2.�เนื�องจากเป็นการดาํเนนิข ั�นตอนผา่น�MLAT�ชอ่งทางการทตู
หรอื�ICPO�โปรดเก็บรกัษาขอ้มูลที�เขา้ขา่ยไว้

การรอ้งขอใหเ้ก็บรักษาขอ้มูลที�เขา้ขา่ย�โปรดยื�นความประสงคผ์่าน�MLAT�ชอ่งทางการทูต�หรอื�ICPO

3.�จาํเป็นตอ้งใชร้ะยะเวลามากนอ้ยเพยีงใดต ั�งแตก่ารรอ้งขอจนถงึ
การเปิดเผยขอ้มูล?

บรษัิทฯ�ไม่สามารถกล่าวโดยสรุปได�้แต่อาจจําเป็นตอ้งใชเ้วลาหลายสัปดาห�์ทั �งนี��กรณีที�เป็นการรอ้งขอจาก
ภายนอกประเทศญี�ปุ่ น�คาดว่าจําเป็นตอ้งใชร้ะยะเวลานานกว่าเมื�อเทยีบกับการรอ้งขอจากภายในประเทศญี�ปุ่ น
บรษัิทฯ�ไม่สามารถใหส้ัญญาล่วงหนา้เกี�ยวกับระยะเวลาตั �งแต่การรอ้งขอจนถงึการเปิดเผยขอ้มูลได ้
ทั �งนี��บรษัิทฯ�อาจเรยีกเก็บค่าใชจ้่ายที�จําเป็นในการตอบสนองต่อการเปิดเผยขอ้มูล�โดยขึ�นอยู่กับเนื�อหาการ
รอ้งขอ

4.�โปรดบอกระยะเวลาการจดัเก็บขอ้มูลที�เก ี�ยวขอ้งกบัการสื�อสาร

ไม่มกีารเปิดเผยระยะเวลาการจัดเก็บที�เป็นรูปธรรม�ทั �งนี��บรษัิทฯ�ไดจั้ดเก็บตามระยะเวลาขั �นตํ�าที�จําเป็น
สําหรับบรกิาร

วันที�ปรับปรุงล่าสดุ:�สงิหาคม�2024


