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การตอบสนองตอ่หนว่ยงานสบืสวน

จุดยนืเกี�ยวกบัการตอบสนองตอ่หนว่ยงานสบืสวน

ถงึแมจ้ะเป็นกรณีซึ�งหน่วยงานบังคับใชก้ฎหมายไดร้อ้งขอให�้LY�Corporation�เปิดเผยขอ้มูลเกี�ยวกับผูใ้ช ้
ทุกท่านที�บรษัิทฯ�ถอืครองก็ตาม�โดยหลักการแลว้�บรษัิทฯ�จะไม่เปิดเผยขอ้มูลเกี�ยวกับผูใ้ชทุ้กท่าน�เวน้แต่
เป็นการรอ้งขอตามหมายศาลที�ออกโดยผูพ้พิากษาหรอืเป็นการรอ้งขอตามขั �นตอนซึ�ง�LY�Corporation
มหีนา้ที�ตอ้งเปิดเผยขอ้มูลโดยตรงภายใตก้ฎหมายและขอ้บังคับที�เกี�ยวขอ้ง�(รวมถงึ�กรณีที�ถูกบังคับทางออ้ม
ตามกฎหมายและขอ้บังคับที�มกีารบัญญัตไิวด้ว้ย)

อย่างไรก็ตาม�LY�Corporation�จะพจิารณาการตอบสนองต่อการรอ้งขอใหเ้ปิดเผยขอ้มูลในขอบเขตที�เรา
เห็นว่ามทีั �งความจําเป็นและความเหมาะสมในการเปิดเผยโดยถอืเป็นขอ้ยกเวน้

กรณีซึ�งอาจถอืไดว้่ามคีวามจําเป็นโดยถอืเป็นขอ้ยกเวน้�มดีังต่อไปนี�

1.�กรณีซึ�งมอีันตรายต่อชวีติหรอืร่างกายของมนุษยอ์ย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม�และ�LY�Corporation�เห็นว่ามี
ความจําเป็นฉุกเฉิน
2.�กรณีซึ�ง�LY�Corporation�เห็นว่ามคีวามเป็นไปไดส้งูที�จะมขีอ้เท็จจรงิเกี�ยวกับอาชญากรรมอย่างชัดเจน
เป็นรูปธรรมซึ�งเป็นหลักฐานในการรอ้งขอใหเ้ปิดเผยขอ้มูล�(บรษัิทฯ�จะไม่ตอบสนองต่อการรอ้งขอใหเ้ปิดเผย
ขอ้มูลเพื�อการคน้หา)

<ตัวอย่างที�ชัดเจนเป็นรูปธรรม>
คดกีารขม่ขูคุ่กคาม�การสะกดรอยตาม�ฯลฯ�ซึ�งกระทําบนบรกิารที�จัดหาโดย�LY�Corporation

คดซีึ�งมกีารใชข้อ้มูลการชาํระเงนิอย่างไม่ถูกตอ้ง�และเกดิการเรยีกเก็บเงนิจาก�LY�Corporation�ซึ�งผูใ้ช ้
งานไม่ทราบ

คดกีารเขา้ถงึโดยไม่ไดรั้บอนุญาตซึ�งเกดิขึ�นบนบรกิารบัญชทีี�จัดหาโดย�LY�Corporation

https://www.lycorp.co.jp/ja/privacy-security/privacy/transparency/guideline01/
https://www.lycorp.co.jp/en/privacy-security/privacy/transparency/guideline01/
https://www.lycorp.co.jp/en/privacy-security/privacy/transparency/guideline01_zh-TW/
https://www.lycorp.co.jp/en/privacy-security/privacy/transparency/guideline01_th/


กรณีซึ�งอาจถอืไดว้่ามคีวามเหมาะสมโดยถอืเป็นขอ้ยกเวน้�มดีังต่อไปนี�

<ตัวอย่างที�ชัดเจนเป็นรูปธรรม>

นอกจากนี��สําหรับขอ้มูลที�เขา้ขา่ยดังต่อไปนี��เราจะไม่เปิดเผยขอ้มูลเกี�ยวกับลูกคา้�ถงึแมจ้ะเป็นขอบเขตที�
เห็นว่ามคีวามจําเป็นและความเหมาะสมก็ตาม�เวน้แต่เป็นการรอ้งขอซึ�งตอ้งมกีารบังคับตามหมายศาล

กฎหมายและขอ้บงัคบัที�ใชเ้ป็นหลกัฐาน

บรกิารของ�LY�Corporation�ไดดํ้าเนนิการตามกฎหมายของญี�ปุ่ น

ภายใตก้ฎหมายของญี�ปุ่ น�เมื�อจําเป็นตอ้งสบืสวนอาชญากรรม�อัยการ�เจา้หนา้ที�อัยการ�หรอืเจา้หนา้ที�ตํารวจ
ระบบยุตธิรรม�สามารถดําเนนิการสบืสวนและอายัดตามหมายศาลที�ออกโดยผูพ้พิากษาได�้ซึ�งผูป้ระกอบธุรกจิ
มหีนา้ที�ตอ้งปฏบิัตติามคําสั�งดังกล่าว�(มาตรา�218�วรรค�1�ของกฎหมายการดําเนนิคดอีาญา)

คดอีาชญากรรมเกี�ยวกับทรัพยส์นิ�(การหลอกลวง�ฯลฯ)�ซึ�งเกดิขึ�นบนบรกิารที�จัดหาโดย�LY
Corporation�และ�LY�Corporation�สามารถรับรูไ้ดถ้งึความเป็นมา�ฯลฯ

คดซีึ�งมขีอ้เท็จจรงิที�ว่าผูต้อ้งสงสัยไดใ้ชบ้ัญชบีนบรกิารของบรษัิทฯ�ในทางที�ผดิ�ในอาชญากรรมซึ�งมผีลก
ระทบอย่างรุนแรงต่อสังคม�เชน่�การหลอกลวงผ่านโซเชยีลมเีดยีว่าเป็นการลงทุน�หรอืการหลอกลวงให ้
หลงรักความเชื�อใจ�ฯลฯ�และเห็นว่ามคีวามจําเป็นอย่างยิ�งที�จะตอ้งเปิดเผยขอ้มูลดังกล่าว

ขอ้มูลที��LY�Corporation�เห็นว่าจําเป็นเพื�อกําจัดอันตรายตามขอ้�1�ที�ระบุขา้งตน้

ขอ้มูลที��LY�Corporation�เห็นว่ามคีวามเกี�ยวขอ้งโดยตรงกับขอ้เท็จจรงิและสภาพที�เป็นหลักฐานของ
การรอ้งขออย่างชัดเจนเป็นรูปธรรมตามขอ้�2�ที�ระบุขา้งตน้

ขอ้มูลการลงทะเบยีน�ID�ที�จัดหาโดย�LY�Corporation�เพื�อระบุตัวผูต้อ้งสงสัย

ประวัตกิารเขา้สูร่ะบบที�เกี�ยวกับขอ้เท็จจรงิที�ถูกกล่าวหาซึ�งกระทําบนบรกิารของ�LY�Corporation

ประวัตกิารใชง้านบรกิารดังกล่าวของ�ID�ที�เกี�ยวกับขอ้เท็จจรงิที�ถูกกล่าวหาซึ�งกระทําบนบรกิารของ�LY
Corporation

ขอ้มูลซึ�งเขา้ขา่ยตอ้งไดรั้บการคุม้ครองการรักษาความลับของการสื�อสาร�และขอ้มูลที�อาจเขา้ขา่ยไดรั้บการ
คุม้ครองดังกล่าว

ขอ้มูลซึ�งเห็นว่ามคีวามเป็นสว่นตัวสงูใน�LY�Corporation�(ขอ้มูลสว่นบุคคลที�จําเป็นตอ้งคํานงึถงึ�ขอ้มูล
บัตรเครดติ�ขอ้มูลซึ�งชว่งเวลาที�เขา้ขา่ยและรายการต่างๆ�มขีอบเขตที�กวา้ง�ฯลฯ)

ขอ้มูลเกี�ยวกับบุคคลอื�นๆ�นอกเหนือจากผูต้อ้งสงสัย�(อย่างไรก็ตาม�ไม่รวมถงึกรณีซึ�งไดรั้บการรอ้งขอ
ฉุกเฉินเพื�อคุม้ครองชวีติหรอืร่างกายมนุษย�์หรอืกรณีซึ�งเห็นว่าไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูล)



นอกจากนี��หน่วยงานสบืสวนสามารถรอ้งขอรายงานเรื�องที�จําเป็นตามการสอบถามเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกับการ
สบืสวน�ฯลฯ�ได�้(มาตรา�197�วรรค�2�ของกฎหมายการดําเนนิคดอีาญา)

นอกจากนี��อาจมสีถานการณ์ซึ�งเห็นว่าสมควรตอ้งเปิดเผยขอ้มูลอย่างหลกีเลี�ยงไม่ได�้เพื�อหลกีเลี�ยงอันตราย
ต่อชวีติหรอืร่างกายของมนุษยใ์นปัจจุบัน�เชน่�กรณีที�มคีวามจําเป็นตอ้งคุม้ครองชวีติมนุษย�์ตัวอย่างเชน่�การขู่
ฆา่ตัวตายหรอืการลักพาตัว�ฯลฯ�โดยถอืเป็นความจําเป็นซึ�งไม่สามารถหลกีเลี�ยงได�้(มาตรา�37�วรรค�1�ของ
กฎหมายอาญา)

กรณีที�เป็นการรอ้งขอจากประเทศอื�นๆ�ภายนอกประเทศญี�ปุ่ น�บรษัิทฯ�อาจไดรั้บการรอ้งขอจากต่างประเทศ
ตามกรอบความร่วมมอืในการสบืสวนระหว่างประเทศ�เชน่�"กฎหมายเกี�ยวกับความร่วมมอืในการสบืสวน
ระหว่างประเทศ�ฯลฯ"�หรอืสนธสิัญญาความร่วมมอืระหว่างประเทศในเรื�องทางอาญา�(MLAT)�กับบาง
ประเทศโดยเฉพาะ�ซึ�งรวมถงึกรณีที�ตํารวจญี�ปุ่ นไดรั้บการรอ้งขอผ่านองคก์ารตํารวจอาชญากรรมระหว่าง
ประเทศ�(ICPO)�และกรณีที�กระทรวงการต่างประเทศของญี�ปุ่ นไดรั้บการรอ้งขอผ่านสถานทูต�ฯลฯ�ในกรณี
ดังกล่าว�จะใชก้ฎเกณฑก์ารจัดการที�เหมอืมกัน�เชน่�การรับหมายศาล�และการตรวจพสิจูน์โดยองคก์รคุม้ครอง
ความเป็นสว่นตัว�ฯลฯ

เกี�ยวกบักระบวนการตอบสนอง

หลังจากที�ไดรั้บการรอ้งขอจากหน่วยงานสบืสวน�ฯลฯ�หรอืรับรูถ้งึสถานการณ์ที�อาจมคีวามจําเป็นซึ�งไม่
สามารถหลกีเลี�ยงได�้LY�Corporation�จะทําการตรวจพสิจูน์ความถูกตอ้งตามกฎหมายและความเหมาะสม
จากมุมมองของการคุม้ครองผูใ้ช�้ฯลฯ�ตามมาตรฐานการตอบสนอง�สว่นงานที�เกี�ยวขอ้งกับการคุม้ครองความ
เป็นสว่นตัวภายในบรษัิทจะประชมุหารอืเกี�ยวกับเนื�อหาแลว้จงึตัดสนิใจเรื�องการตอบสนองตามความจําเป็น
บรษัิทฯ�จะไม่ตอบสนองในกรณีซึ�งการรอ้งขอจากหน่วยงานสบืสวนมขีอ้บกพร่องทางกฎหมาย�หรอืกรณีซึ�ง
ไม่เห็นว่ามคีวามเป็นไปไดท้ี�จะมขีอ้เท็จจรงิที�ชัดเจนเป็นรูปธรรมซึ�งเป็นหลักฐานในการรอ้งขอใหเ้ปิดเผย
ขอ้มูล

ผูดู้แลจะตอบสนองต่อหน่วยงานสบืสวนตามกฎเกณฑก์ารจัดการที�เขม้งวด�เฉพาะกรณีที�ไดต้รวจสอบยนืยัน
ความถูกตอ้งตามกฎหมาย�ความจําเป็น�และความเหมาะสม�ฯลฯ�จากผลการตรวจพสิจูน์แลว้�บรษัิทฯ�จะ
ทําการมอบขอ้มูลใหก้ับหน่วยงานสบืสวนตามกระบวนการที�เขม้งวดซึ�งกําหนดไวภ้ายในบรษัิทเท่านั�น�และจะ
ไม่ยนิยอมใหห้น่วยงานสบืสวนดักฟังหรอืตดิตั �งแบ็คดอรซ์ ึ�งขัดต่อนโยบายการคุม้ครองความเป็นสว่นตัวที�
กําหนดโดย�LY�Corporation�นอกจากนี��บรษัิทฯ�จะไม่ตอบสนองต่อการรอ้งขอที�ไม่ไดเ้กดิจาก
อาชญากรรมโดยใชบ้รกิารของบรษัิทฯ�เชน่�การรอ้งขอหรอืเซนเซอร�์ฯลฯ�เพื�อความมั�นคงปลอดภัยของ
ประเทศ�(ความปลอดภัยสาธารณะ/มาตรการต่อตา้นการกอ่การรา้ย)�โดยใชเ้หตุผลเรื�องความเสี�ยงเชงิ
นามธรรมในขั �นที�ไม่กอ่ใหเ้กดิอาชญากรรม

เกี�ยวกบัรายงานความโปรง่ใส



พวกเราเชื�อว่าเป็นหนา้ที�ความรับผดิชอบของผูป้ระกอบธุรกจิบนอนิเทอรเ์น็ตซึ�งมผีูใ้ชบ้รกิารจํานวนมากใน
ตอบสนองต่อการจับกมุผูต้อ้งสงสัย�ลดความเสยีหาย�คุม้ครองชวีติมนุษย�์และยับยั �งอาชญากรรม�สําหรับ
อาชญากรรมที�กระทําโดยใชบ้รกิารที�จัดหาโดย�LY�Corporation�ในทางหนึ�ง�การที�หน่วยงานสบืสวน
รอ้งขอผูป้ระกอบธุรกจิบนอนิเทอรเ์น็ต�ฯลฯ�ใหม้อบขอ้มูลจํานวนมากเกนิความจําเป็น�มแีนวโนม้ที�จะคุกคาม
ความเป็นสว่นตัวของผูใ้ชทุ้กท่านที�ใชบ้รกิาร

เพื�อคุม้ครองความเป็นสว่นตัวของผูใ้ชทุ้กท่านอย่างเคร่งครัด�พรอ้มกับรักษาความรับผดิชอบต่อสังคมในฐานะ
ผูจั้ดหาบรกิาร�บรษัิทฯ�เห็นว่ามคีวามจําเป็นที�จะตอ้งเปิดเผยในรายงานความโปร่งใสว่าบรษัิทฯ�ไดรั้บและ
ตอบสนองต่อการรอ้งขอจากหน่วยงานสบืสวนบ่อยมากนอ้ยเพยีงใด

บรษัิทฯ�ยังมแีผนที�จะอัปเดตรายงานความโปร่งใสเป็นประจําในอนาคต�เพื�อใหผู้ใ้ชทุ้กท่านสามารถใชบ้รกิาร
ไดอ้ย่างสบายใจต่อไป

วันที�ปรับปรุงล่าสดุ:�สงิหาคม�2024


