Notice regarding display of birthday information

2022.09.29

Chinese(fH3hR) and Thai(a1u'Ine) and Bahasa follows English

Notice regarding display of birthday information

We have discovered an issue in which, under certain circumstances, a LINE user's birthday information
would be displayed to their LINE friends on the LINE app even when it was set as private.

We apologize for any inconvenience this may have caused our users and partners and we would like to
explain what happened in more detail below.

1. Overview

An issue began on August 5, 2020, in which a user's birthday information could be seen by their friends
even if the user had disabled the "Show my birthday" option. This occurred when a user changed their
"Show my birthday" settings multiple times in a short time span, causing the incorrect settings to become
synced to their friends' LINE app.

"Show my birthday" — Affected settings were the user's birthday, the "Show my birthday" settings, and
the "Show my birth year" settings.

"Multiple times in a short time span" — For most of the affected users, this involved changing the
birthday settings two or more times in a period ranging from a few seconds to several minutes (although
for a few users, this issue could have involved a longer period of time).

2. Scale of occurrence

The issue occurred from August 5, 2020 to the present.

The affected areas and the duration of the issue are as follows.

Areas of the app where a user’s LINE friends may have seen private birthday information:

The "Birthday friends" list on the Home tab

Birthday decorations on your profile icon, as seen on the "Friends" list on the Home tab, the Chats tab,
or in the search feature

- Birthday animations or special birthday displays on the Home tab that are only visible on the actual day
to the user only and is not affected by the display settings of the birthday. (Updates planned around mid-
October for this feature.)

3. Occurrence and response (Japan Time)



- August 24, 2022: Received an inquiry regarding this issue from a user and started an investigation.
- August 29, 2022: Investigation revealed the nature of the issue

- September 5, 2022: Fixed the problem for the "Show my birthday" settings on the server side

- September 7, 2022:

Released version 12.14.1 of the LINE app for iOS, which resolved the issue on iOS

Began sharing instructions for syncing current "Show my birthday" settings on existing versions of the
LINE app on iOS and Android

- September 29, 2022: Announcement was made about this issue

4. Notice to LINE users

We're currently working on fixing this issue, but if you're concerned about your birthday privacy settings,
you can make sure that they're private by resetting your birthday through the following steps:

Open your settings from the Home tab, then go to Profile > Birthday.

Open the birthday select screen as if to change your birthday, then confirm the date without making
changes. On iOS, the confirm button will be "Done" and on Android, it'll be "OK."

We recommend that all LINE users update their LINE app to the most recent version, as it includes a fix for
this issue. However, if you've never enabled the "Show my birthday" option in the past or if you currently
have "Show my birthday" enabled, you will not be affected by this issue.

We'll continue our efforts to address this issue and will update this page as the situation progresses.

5. Inquiries regarding this matter
For inquiries regarding this matter, please contact us at the below link:
https://contact-cc.line.me/detailld/14872

We sincerely apologize to our users and partners for this issue, and will make our best efforts to prevent a
reoccurrence.
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Pemberitahuan Terkait Tampilnya Informasi Tanggal Lahir

Kami telah menemukan suatu permasalahan, di mana pada suatu kondisi tertentu, informasi tanggal lahir
seorang pengguna LINE akan ditampilkan kepada teman pengguna LINE yang lain meskipun informasi
dimaksud diatur sebagai privat.

Kami memohon maaf atas ketidaknyamanan yang mungkin ditimbulkan kepada para pengguna dan mitra
kami, serta kami bermaksud untuk memberikan penjelasan yang lebih terperinci mengenai permasalahan
ini di bawah ini.

1. Gambaran Umum

Suatu permasalahan bermula pada tanggal 5 Agustus 2020, di mana informasi tanggal lahir dari seorang
pengguna dapat terlihat oleh teman dari pengguna tersebut pada aplikasi LINE, meskipun opsi “Tampilkan
tanggal lahir saya” telah dinonaktifkan. Permasalahan ini terjadi pada saat seorang pengguna berulang
kali mengubah opsi “Tampilkan tanggal lahir saya” dalam rentang waktu singkat yang menyebabkan
pengaturan yang tidak tepat tersinkronisasi ke aplikasi LINE teman mereka.

“Tampilkan tanggal lahir saya” — Pengaturan yang terdampak oleh permasalahan ini adalah informasi
tanggal lahir pengguna, pengaturan “Tampilkan tanggal lahir saya”, serta pengaturan untuk “Tampilkan
tahun kelahiran saya”.

“Berulang kali dalam suatu periode yang singkat” — Untuk sebagian besar pengguna yang terdampak,
hal ini terkait dengan perubahan pengaturan tanggal ulang tahun sebanyak dua kali atau lebih dalam
rentang waktu dari hitungan beberapa detik sampai dengan beberapa menit (walaupun bagi sebagian
pengguna yang lain, permasalahan ini dapat terjadi akibat pengubahan pengaturan dimaksud dengan
rentang waktu yang lebih lama)

2. Skala Kejadian
Permasalahan ini terjadi mulai dari tanggal 5 Agustus 2020 sampai dengan saat ini.
Berikut adalah area yang terdampak dan durasi kejadiannya.

Area di aplikasi dimana teman dari seorang pengguna LINE dapat melihat informasi tanggal lahir yang
telah diatur sebagai privat:



Daftar "Pengingat Ulang Tahun" di bagian tab Beranda

Dekorasi ulang tahun di ikon profil Anda, sebagaimana dapat terlihat pada daftar “Teman” di bagian tab
Beranda, tab Obrolan, atau pada fitur pencarian

- Animasi ulang tahun atau tampilan khusus ulang tahun yang ditampilkan pada tab Beranda yang hanya
dapat terlihat oleh pengguna tersebut pada hari ulang tahun dimaksud dan tidak terdampak oleh
pengaturan tampilan ulang tahun. (Pembaruan fitur ini direncanakan pada sekitar pertengahan bulan
Oktober)

3. Kejadian dan Tindakan Penanggulangan (Waktu Jepang)

- 24 Agustus 2022: Menerima pertanyaan terkait permasalahan ini dari seorang pengguna dan memulai
investigasi

- 29 Agustus 2022: Investigasi berhasil mengungkapkan sumber permasalahan

- 5 September 2022: Memperbaiki permasalahan pada pengaturan “Tampilkan tanggal lahir saya” dari sisi
server

- 7 September 2022 :

Merilis versi 12.14.1 dari aplikasi LINE untuk iOS, guna menyelesaikan permasalahan pada iOS

Memulai menyebarkan instruksi untuk menyinkronkan pengaturan “Tampilkan ulang tahun saya” saat ini
pada versi eksisting dari aplikasi LINE di pada iOS dan Android

- 29 September 2022: Pengumuman terkait permasalahan ini

4. Pemberitahuan kepada para pengguna LINE

Pada saat ini kami sedang memperbaiki permasalahan ini, tetapi jika Anda khawatir tentang pengaturan
privasi hari ulang tahun Anda, Anda dapat memastikan bahwa pengaturan tersebut sebagai privat dengan
melakukan pengaturan ulang tanggal lahir Anda melalui langkah-langkah berikut:

Buka pengaturan dari tab Beranda, lalu buka Profil > Ulang Tahun.

Buka layar pemilihan ulang tahun seakan Anda ingin mengubah informasi tanggal lahir Anda, lalu
konfirmasikan tanggal tanpa melakukan perubahan. Pada iOS, tombol konfirmasi adalah "Selesai" dan
pada Android adalah "OK."

Kami menyarankan agar semua pengguna LINE untuk dapat memperbarui aplikasi LINE ke versi yang
paling terkini, karena pembaruan dimaksud mengikutsertakan perbaikan atas permasalahan ini. Namun,
jika Anda belum pernah mengaktifkan opsi "Tampilkan tanggal lahir saya" sebelumnya atau jika saat ini
Anda mengaktifkan "Tampilkan tanggal lahir saya", Anda tidak akan terdampak oleh masalah ini.

Kami akan melanjutkan upaya kami untuk mengatasi permasalahan ini dan akan memperbarui halaman
ini seiring dengan perkembangan situasi.

5. Pertanyaan terkait dengan permasalahan ini

Jika terdapat pertanyaan terkait permasalahan ini, silakan hubungi kami melalui tautan di bawah ini.



https://contact-cc.line.me/detailld/14872

Kami memohon maaf kepada para pengguna dan mitra atas permasalahan ini, dan kami akan berusaha
sebaik-baiknya untuk mencegah timbulnya permasalahan yang sama di kemudian hari.
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