Notice regarding an issue with LINE app on the iPad
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Chinese(#3Z/R) and Thai(nA1w11ne) and Bahasa follows English

Notice regarding an issue with LINE app on the iPad

We discovered an issue affecting people who used a single iPad to log in to multiple LINE accounts. When switching between accounts,
some information from the previous logged-out user could be seen in the newly logged-in account.

We sincerely apologize for any inconvenience.

The issue has been resolved as of version 12.11.0 of the LINE app, released on July 7, 2022.

As of this notice, we've received no reports of harm or malicious use of personal information stemming from this issue.

1. Overview

This issue occurred when multiple LINE app accounts were logged in on the same iPad. Due to a programming error, not all data saved to
the iPad was deleted upon logout. As a result, when switching between accounts, some information from the previous logged-out user could
be seen in the newly logged-in account.

This information included: Friend list, OpenChat, VOOM, search history, sticker and emoji usage history via the sticker keyboard, website
cookies and cached data saved in the LINE app from web browsing within LINE, information regarding LINE widgets and Siri setting on the
iPad

Note: Content from chats or Wallet information are not included

2. Scale of occurrence
The issue occurred from October 15, 2014 to the version 12.11.0 update of the LINE app, which was released on July 7, 2022.

The issue was resolved as of version 12.11.0 of the LINE app. However, we cannot delete the data saved using the iPad OS, so we've
added a warning notice to the iPad LINE app logout process to account for this.

3. Occurrence and response (Japan Time)
- June 22, 2022, 3:10 pm: Issue reported internally, began investigation
- July 7, 2022, 11 am: Released version 12.11.0 of the LINE app, which includes fixes for the issue

- August 9, 2022: Announced the issue publicly and directly notified users who we could confirm may have been affected by the issue

4. Notice to LINE users
If you use LINE on an iPad, please update the LINE app to the most recent version.

We directly contacted users who may have been affected by this issue between September 1, 2021 and July 20, 2022 through a verified
official account called "LINE", with a badge indicating its verified status.

5. Further questions
Please contact us via the following Inquiry Form if you have any questions regarding this issue.

https://contact-cc.line.me/categoryld/10020
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Once again, we sincerely apologize for any concern or inconvenience caused. We will continue to learn from this event and work hard to
prevent similar issues in the future.
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Pengumuman Terkait Masalah Pada Aplikasi LINE untuk iPad
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Permasalahan ini terjadi pada perangkat iPad yang digunakan oleh beberapa akun LINE. Hal ini mengakibatkan sebagian informasi dari
akun sebelumnya ditampilkan ketika akun yang berbeda login ke LINE di perangkat iPad tersebut.

Kami memohon maaf atas ketidaknyamanan yang ditimbulkan.

Permasalahan ini telah diperbaiki pada LINE versi 12.11.0 yang dirilis pada 7 Juli 2022.

Untuk saat ini, kami tidak menemukan adanya masalah lanjutan terkait kebocoran informasi pribadi yang disebabkan oleh permasalahan
ini.

1. Gambaran umum

Permasalahan ini terjadi ketika beberapa akun LINE login di perangkat iPad yang sama. Eror pemograman yang terjadi pada saat
pengembangan menyebabkan tidak semua data yang disimpan di iPad terhapus saat pengguna logout dari LINE. Hal ini mengakibatkan
sebagian informasi dari akun sebelumnya ditampilkan ketika akun yang berbeda login ke LINE di perangkat iPad tersebut.

Informasi yang termasuk: Daftar Teman, OpenChat, VOOM, Riwayat Pencarian, riwayat penggunaan stiker/emotikon yang ditampilkan di
papan ketik stiker, daftar Cached dan Cookie dari situs web yang dibuka di browser dalam aplikasi LINE, informasi terkait pengaturan
widget LINE dan pengaturan Siri di iPad.

*Tidak termasuk konten isi obrolan dan informasi terkait Wallet

2. Skala kejadian
Permasalahan ini terjadi pada 15 Oktober 2014 hingga sebelum aplikasi diupdate ke versi 12.11.0 yang dirilis pada 7 Juli 2022.

Meski sumber permasalahan telah diperbaiki pada LINE versi 12.11.0, karena informasi yang tersimpan di OS iPad tidak dapat dihapus,
maka kami menambahkan dialog peringatan pada aplikasi LINE iPad yang ditampilkan saat pengguna logout.

3. Kejadian dan respon (Waktu Jepang)
- 22 Juni 2022 pukul 15:10; laporan internal terkait masalah dibuat, pemeriksaan dimulai
- 7 Juli 2022 pukul 11:00; LINE dengan perbaikan untuk masalah ini (versi 12.11.0) dirilis

- 9 Agusutus 2022; pemberitahuan kepada pengguna yang disinyalir terdampak masalah dikirim

4. Pemberitahuan kepada pengguna
Pengguna yang menggunakan akun LINE di perangkat iPad dimohon untuk mengupdate aplikasi LINE ke versi terbaru.

Pemberitahuan lanjutan juga telah dikirimkan kepada pengguna yang disinyalir terdampak dalam periode yang dapat dikonfirmasi oleh
LINE (1 September 2021 hingga 20 Juli 2022).

Pemberitahuan lanjutan akan dikirimkan dari akun resmi LINE dengan ikon verifikasi.

5. Pertanyaan terkait masalah
Pengguna yang memiliki pertanyaan terkait permasalahan ini dapat menghubungi kami melalui Form Pengaduan berikut.
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Mohon maaf atas ketidaknyamanan dan kekhawatiran yang ditimbulkan. Kami sangat menyesali kejadian ini, dan akan berusaha untuk
mencegah timbulnya permasalahan yang sama di kemudian hari.
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