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Notice regarding the handling of LINE Creators Market information

 

We have discovered two related issues regarding how data was reported and used in the creator reports
for LINE Creators Market, the service where LINE users are able to sell their own stickers, emoji and
themes.

As a temporary measure, we have stopped providing reports that use this data, and to fully resolve this
issue in the future we will fix how this data is handled. 

We apologize for any inconvenience these incidents may have caused to users and related parties and we
would like to explain what happened in more detail below.

 

 

1. Overview 

Issue 1: Sticker usage information included LINE users without their agreement

When reporting the daily usage of stickers to the stickers’ registered creators, reports included usage by
LINE users who had not agreed to provide communication-related information in their messenger app
settings.

 

Issue 2: Creators were able to check the usage status of their stickers by some LINE users

Sticker daily usage reports, which can be viewed by the stickers’ registered creators, are intended to be
statistical information, without information that directly identifies particular users. 

However, usage reports stating the number of stickers that were sent and received were still issued to
creators, even when they involved as few as one sticker. Therefore, it was found that when the number of
sticker users was small, it was sometimes possible for the registered creator to observe the sticker usage
by some LINE users:

 

· If the registered creator knew the users who were sending and receiving the stickers

· If the user who sent/received the sticker could be estimated based on the report.

 

In addition, the following information could be found in the usage report.



· The date each sticker was used (*)

· The number of sending and receiving for each sticker (*)

· The number of senders and receivers for each sticker (*)

· The registered country information for senders and receivers

(*) The usage report showed how many of each sticker in a set had been sent and received.

 

2. Occurrence and response 

- August 18, 2014: Issues 1 and 2 occurred with the release of the reporting function

- May 13, 2022: After an internal investigation, issues 1 and 2 were discovered. Related reports were
stopped as a provisional measure.

- May 27, 2022: Announcement made regarding the two issues.

 

3. Inquiries regarding this matter

For inquiries regarding this matter, please contact us at the below link:

https://contact-cc.line.me/detailId/14759

* If the above inquiry form does not work properly, please paste the above URL to your web browser.

 

Once again, we sincerely apologize for any inconvenience and concern caused to our users and related
parties. 

To prevent a reoccurrence of these issues, we will thoroughly examine our handling of communication-
related information and review all existing functions that refer to user data from LINE Creators Market.

  

 

LINE Creators Market原創市集數據處理之事件說明

 

近期我們發現，在 LINE ⽤戶販售他們⾃⼰創作的貼圖／表情貼／主題的 LINE Creators Market 原創市集，
提供給創作者的使⽤數據統計報告中，有兩項關於數據的報告和使⽤疏失需要改進。 

我們已採取初步應對措施，⽴即停⽌發布有涵蓋此相關數據的報告，後續也將修正處理數據的⽅式以徹底排
除問題。

造成⽤戶及其他關係⼈的困擾，我們深感抱歉。事件詳情說明如下。

 

1. 事件概要

狀況 1︓未取得 LINE ⽤戶同意之貼圖使⽤數據

https://contact-cc.line.me/detailId/14759


提供貼圖註冊創作者參考的每⽇使⽤統計數據情報中，也包含在應⽤程式設定中選擇不提供聊天室資訊的
LINE⽤戶之統計資料。

 

狀況 2︓創作者可以追蹤部分⽤戶的貼圖使⽤狀態

貼圖報告的每⽇使⽤統計數據僅供註冊創作者參考，不會透露⽤戶的⾝分。然⽽，使⽤統計數據會顯⽰傳送
和接收的貼圖數，即使只有⼀張貼圖，此數據仍會提供給創作者。因此，當貼圖使⽤者為數不多時，註冊創
作者有時可能可以觀察到部分⽤戶的貼圖使⽤情況，例如︓

· 若創作者認識貼圖的傳送者與接收者

· 若創作者得⾃使⽤數據統計報告推測出傳送者／接收者

 

從使⽤數據統計報告還可以查看以下資料︓

· 每張貼圖的使⽤⽇期 (*)

· 每張貼圖的傳送次數與接收次數 (*)

· 每張貼圖的傳送者數量與接收者數量 (*)

· 傳送者與接收者的註冊國家／地區

(*) 使⽤數據報告統計⼀組貼圖中，每張貼圖的傳送次數與接收次數。

 

2. 事件發⽣的時間序列與應對措施︓

- 2014 年 8 ⽉ 18 ⽇︓使⽤數據統計報告功能上線，狀況 1 和 2 ⼀併出現

- 2022 年 5 ⽉ 13 ⽇︓內部調查發現這兩項狀況，隨即停⽌發布相關報告作為初步應對措施

- 2022 年 5 ⽉ 27⽇︓刊登事件說明

 

3. 若您對於此事件仍有擔憂，歡迎您聯繫我們的客服團隊

請使⽤個⼈ LINE 帳號登⼊︓

https://contact-cc.line.me/detailId/14764

*如果連結無法正常開啟，請將網址複製貼⼊網⾴瀏覽器。

 

造成⽤戶和其他關係⼈的不便與困擾，我們再次深感抱歉。

為防⽌此類問題再次發⽣，我們將徹底檢查我們對聊天室資訊的處理，並審查所有涵蓋 LINE Creators
Market 原創市集中⽤戶數據的現有功能。

 

 

ประกาศเรื�องการจดัการขอ้มลูใน LINE Creators Market

https://contact-cc.line.me/detailId/14764


 

เราไดพ้บ 2 ปัญหาที�มคีวามสมัพันธก์นั ในเรื�องเกี�ยวกบัขอ้มลูที�ถกูรายงาน และขอ้มลูที�แสดงในรายงานตา่งๆ ของครเีอ
เตอร ์(Creator Reports) ใน LINE Creators Market ซึ�งเป็นบรกิารที�ทําใหผู้ใ้ชง้าน LINE สามารถวางจําหน่ายสตกิ
เกอร ์อโิมจ ิและธมี ที�สรา้งขึ�นเองได ้

เราไดอ้อกมาตรการชั�วคราวดว้ยการหยดุใหบ้รกิารการนําเสนอรายงานตา่งๆ ที�ใชข้อ้มลูดงักลา่ว และเราจะปรับปรงุการ
จัดการขอ้มลูเพื�อแกไ้ขปัญหานี�อยา่งสมบรูณใ์นอนาคต 

ทมีงานตอ้งขออภยัเป็นอยา่งยิ�งในความไมส่ะดวกที�อาจเกดิขึ�นกบัผูใ้ชง้าน LINE และผูม้สีว่นเกี�ยวขอ้ง มา ณ โอกาสนี�
และขออธบิายเหตดุงักลา่ว ดงันี�

 

1. ภาพรวม

ปัญหาที� 1: ขอ้มลูการใชง้านสตกิเกอรไ์ดแ้สดงขอ้มลูผูใ้ชง้าน LINE โดยไมไ่ดรั้บความยนิยอมจากผูใ้ชง้าน

เมื�อระบบทําการรายงานขอ้มลูการใชง้านรายวนัของสตกิเกอรต์า่งๆ แกค่รเีอเตอร ์รายงานดงักลา่วไดแ้สดงขอ้มลูการใช ้
งานของผูใ้ชง้าน LINE ที�ไมไ่ดย้นิยอมใหข้อ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกบัการสื�อสารในการตั �งคา่แอปพลเิคชนั LINE

 

ปัญหาที� 2: ครเีอเตอรส์ามารถตรวจสอบสถานะการใชง้านสตกิเกอรข์องผูใ้ชง้าน LINE บางรายได ้

รายงานการใชง้านสตกิเกอรร์ายวนั (Sticker Daily Usage Report) ที�ครเีอเตอรส์ามารถเรยีกดไูดใ้นระบบ มี
วตัถปุระสงคเ์พื�อการนําเสนอขอ้มลูเชงิสถติ ิและไมแ่สดงขอ้มลูที�สามารถระบตุวัตนผูใ้ชง้านรายคนได ้อยา่งไรกต็าม
รายงานขอ้มลูการใชง้านสตกิเกอรด์งักลา่วยงัคงถกูสง่ถงึครเีอเตอร ์แมว้า่จะมกีารสง่-รับสตกิเกอรเ์พยีงครั �งเดยีว ซึ�งเมื�อ
จํานวนผูใ้ชง้านสตกิเกอรนั์�นๆ มจํีานวนนอ้ย ครเีอเตอรจ์ะสามารถตรวจสอบสถานะการใชง้านสตกิเกอรข์องผูใ้ชง้าน
LINE บางรายได ้ภายใตเ้งื�อนไขดงันี�:

• ครเีอเตอรร์ายนั�นรูจั้กผูใ้ชง้าน LINE ที�รับ-สง่สตกิเกอรนั์�นๆ

• ครเีอเตอรส์ามารถประเมนิผูใ้ชง้านที�รับ-สง่สตกิเกอรนั์�นๆ ไดจ้ากรายงาน

 

และขอ้มลูดงัตอ่ไปนี� สามารถพบไดใ้นรายงานการใชง้านสตกิเกอร์

• วนัที�ที�สตกิเกอรแ์ตล่ะรปูถกูใชง้าน (*)

• จํานวนการสง่-รับสตกิเกอรแ์ตล่ะรปู (*)

• จํานวนผูรั้บ-สง่สตกิเกอรแ์ตล่ะรปู (*)

• ประเทศที�ลงทะเบยีนของผูส้ง่-รับสตกิเกอร์

(*) รายงานการใชง้านจะแสดงจํานวนการรับ-สง่สตกิเกอรแ์ตล่ะรปูในแตล่ะเซต

 

2. ระยะเวลาที�เกดิและการแกไ้ข

18 สงิหาคม 2557: ปัญหาที� 1 และ 2 ไดเ้กดิขึ�นพรอ้มกนักบัการเริ�มใหบ้รกิารฟังกช์นัรายงาน

13 พฤษภาคม 2565: หลงัจากดําเนนิการตรวจสอบภายใน ทมีงานไดพ้บปัญหาที� 1 และ 2 และไดอ้อกมาตรการ
ชั�วคราว ดว้ยการหยดุใหบ้รกิารรายงานที�ใชข้อ้มลูที�เกี�ยวขอ้ง

27 พฤษภาคม 2565: โพสตป์ระกาศเกี�ยวกบั 2 ปัญหาดงักลา่ว

 



3. ขอ้มลูเพิ�มเตมิ

หากตอ้งการขอ้มลูเพิ�มเตมิ กรณุาตดิตอ่ 

https://contact-cc.line.me/detailId/14759

*ในกรณีที�แบบฟอรม์เพื�อการสอบถามไมทํ่างาน กรณุาใชง้าน URL ดา้นบนผา่นเว็บเบราเซอร์

 

ทมีงานตอ้งขออภยัในความไมส่ะดวกที�อาจเกดิขึ�นกบัผูใ้ชง้าน LINE และผูม้สีว่นเกี�ยวขอ้งอกีครั �งในโอกาสนี�

และเพื�อป้องกนัมใิหปั้ญหาดงักลา่วเกดิซํ�า เราจะจัดใหม้กีารตรวจสอบการจัดการขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกบัการสื�อสารอยา่ง
ละเอยีดถี�ถว้น รวมถงึตรวจสอบฟังกช์นัตา่งๆ ที�เปิดใหบ้รกิารโดยอา้งองิขอ้มลูผูใ้ชง้านจาก LINE Creators Market อกี
ครั �ง 

 

 

Pengumuman terkait penanganan informasi di LINE Creators Market

 

Kami telah menemukan dua isu terkait bagaimana data dilaporkan dan digunakan di laporan kreator untuk
LINE Creators Market, layanan di mana pengguna LINE dapat menjual stiker, emoji, dan tema milik
mereka sendiri.

Sebagai tindakan sementara, kami telah menghentikan penyediaan laporan yang menggunakan data ini,
dan untuk menyelesaikan isu ini secara menyeluruh di masa yang akan datang kami akan memperbaiki
bagaimana cara data ini ditangani.

Kami memohon maaf atas ketidaknyamanan yang dapat ditimbulkan oleh kejadian ini terhadap para
pengguna dan pihak-pihak terkait, serta kami hendak menjelaskan lebih lanjut mengenai apa yang terjadi
secara lebih terperinci di bawah ini.

 

1. Gambaran Umum 

Isu 1: Penggunaan informasi stiker termasuk pengguna LINE tanpa persetujuan mereka

Pada saat menyampaikan laporan penggunaan harian stiker kepada para kreator stiker yang terdaftar,
laporan yang disampaikan adalah termasuk penggunaan oleh pengguna LINE yang belum menyetujui
untuk menyediakan informasi terkait komunikasi di pengaturan aplikasi mereka.

 

Isu 2: Kreator dapat memeriksa status penggunaan stiker mereka oleh beberapa pengguna LINE

Laporan penggunaan harian stiker, yang dapat dilihat oleh kreator stiker yang terdaftar, dimaksudkan
sebagai informasi statistik, tanpa informasi yang secara langsung mengidentifikasi pengguna tertentu.
Namun, laporan penggunaan yang menyatakan jumlah stiker yang dikirim dan diterima masih diberikan
kepada kreator, meskipun hanya melibatkan satu stiker. Oleh karena itu, kami menemukan jika jumlah
pengguna stiker sedikit, terkadang pembuat yang terdaftar dapat mengamati penggunaan stiker oleh
beberapa pengguna LINE:

https://contact-cc.line.me/detailId/14759


 

· Jika kreator yang terdaftar mengetahui pengguna yang mengirim dan menerima stiker

· Jika pengguna yang mengirim/menerima stiker dapat diperkirakan berdasarkan laporan.

 

Selain itu, informasi berikut dapat ditemukan dalam laporan penggunaan.

· Tanggal pada saat setiap stiker digunakan (*)

· Jumlah pengiriman dan penerimaan untuk setiap stiker (*)

· Jumlah pengirim dan penerima setiap stiker (*)

· Informasi negara yang terdaftar untuk pengirim dan penerima

(*) Laporan penggunaan menunjukkan berapa banyak dari setiap stiker dalam satu set yang telah dikirim
dan diterima.

 

2. Kejadian dan tanggapan 

- 18 Agustus 2014: Isu 1 dan 2 terjadi dengan dimulainya fungsi pelaporan

- 13 Mei 2022: Setelah penyelidikan internal, isu 1 dan 2 ditemukan. Laporan terkait dihentikan sebagai
tindakan sementara.

- 27 Mei 2022: Pengumuman dibuat mengenai kedua masalah tersebut.

 

3. Pertanyaan tentang hal ini 

Untuk pertanyaan mengenai hal ini, silahkan hubungi kami melalui tautan di bawah ini:

https://contact-cc.line.me/detailId/14759

* Jika formulir pertanyaan di atas tidak berfungsi dengan baik, silakan salin URL di atas ke peramban web
Anda.

 

Sekali lagi kami memohon maaf atas ketidaknyamanan dan kekhawatiran yang dapat dialami oleh
pengguna kami dan pihak-pihak terkait.

Untuk mencegah terulangnya masalah ini, kami akan memeriksa secara menyeluruh penanganan kami
atas informasi terkait komunikasi dan meninjau semua fungsi yang ada yang merujuk pada data pengguna
dari LINE Creators Market. 

 

https://contact-cc.line.me/detailId/14759

