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Notice regarding the handling of LINE Creators Market information

We have discovered two related issues regarding how data was reported and used in the creator reports
for LINE Creators Market, the service where LINE users are able to sell their own stickers, emoji and
themes.

As a temporary measure, we have stopped providing reports that use this data, and to fully resolve this
issue in the future we will fix how this data is handled.

We apologize for any inconvenience these incidents may have caused to users and related parties and we
would like to explain what happened in more detail below.

1. Overview
Issue 1: Sticker usage information included LINE users without their agreement

When reporting the daily usage of stickers to the stickers’ registered creators, reports included usage by
LINE users who had not agreed to provide communication-related information in their messenger app
settings.

Issue 2: Creators were able to check the usage status of their stickers by some LINE users

Sticker daily usage reports, which can be viewed by the stickers’ registered creators, are intended to be
statistical information, without information that directly identifies particular users.

However, usage reports stating the number of stickers that were sent and received were still issued to
creators, even when they involved as few as one sticker. Therefore, it was found that when the number of
sticker users was small, it was sometimes possible for the registered creator to observe the sticker usage
by some LINE users:

- If the registered creator knew the users who were sending and receiving the stickers

- If the user who sent/received the sticker could be estimated based on the report.

In addition, the following information could be found in the usage report.



- The date each sticker was used (*)

- The number of sending and receiving for each sticker (*)

- The number of senders and receivers for each sticker (*)

- The registered country information for senders and receivers

(*) The usage report showed how many of each sticker in a set had been sent and received.

2. Occurrence and response
- August 18, 2014: Issues 1 and 2 occurred with the release of the reporting function

- May 13, 2022: After an internal investigation, issues 1 and 2 were discovered. Related reports were
stopped as a provisional measure.

- May 27, 2022: Announcement made regarding the two issues.

3. Inquiries regarding this matter
For inquiries regarding this matter, please contact us at the below link:
https://contact-cc.line.me/detailld/14759

* If the above inquiry form does not work properly, please paste the above URL to your web browser.

Once again, we sincerely apologize for any inconvenience and concern caused to our users and related
parties.

To prevent a reoccurrence of these issues, we will thoroughly examine our handling of communication-
related information and review all existing functions that refer to user data from LINE Creators Market.
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Pengumuman terkait penanganan informasi di LINE Creators Market

Kami telah menemukan dua isu terkait bagaimana data dilaporkan dan digunakan di laporan kreator untuk
LINE Creators Market, layanan di mana pengguna LINE dapat menjual stiker, emoji, dan tema milik
mereka sendiri.

Sebagai tindakan sementara, kami telah menghentikan penyediaan laporan yang menggunakan data ini,
dan untuk menyelesaikan isu ini secara menyeluruh di masa yang akan datang kami akan memperbaiki
bagaimana cara data ini ditangani.

Kami memohon maaf atas ketidaknyamanan yang dapat ditimbulkan oleh kejadian ini terhadap para
pengguna dan pihak-pihak terkait, serta kami hendak menjelaskan lebih lanjut mengenai apa yang terjadi
secara lebih terperinci di bawah ini.

1. Gambaran Umum
Isu 1: Penggunaan informasi stiker termasuk pengguna LINE tanpa persetujuan mereka

Pada saat menyampaikan laporan penggunaan harian stiker kepada para kreator stiker yang terdaftar,
laporan yang disampaikan adalah termasuk penggunaan oleh pengguna LINE yang belum menyetujui
untuk menyediakan informasi terkait komunikasi di pengaturan aplikasi mereka.

Isu 2: Kreator dapat memeriksa status penggunaan stiker mereka oleh beberapa pengguna LINE

Laporan penggunaan harian stiker, yang dapat dilihat oleh kreator stiker yang terdaftar, dimaksudkan
sebagai informasi statistik, tanpa informasi yang secara langsung mengidentifikasi pengguna tertentu.
Namun, laporan penggunaan yang menyatakan jumlah stiker yang dikirim dan diterima masih diberikan
kepada kreator, meskipun hanya melibatkan satu stiker. Oleh karena itu, kami menemukan jika jumlah
pengguna stiker sedikit, terkadang pembuat yang terdaftar dapat mengamati penggunaan stiker oleh
beberapa pengguna LINE:
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- Jika kreator yang terdaftar mengetahui pengguna yang mengirim dan menerima stiker

- Jika pengguna yang mengirim/menerima stiker dapat diperkirakan berdasarkan laporan.

Selain itu, informasi berikut dapat ditemukan dalam laporan penggunaan.
- Tanggal pada saat setiap stiker digunakan (*)

- Jumlah pengiriman dan penerimaan untuk setiap stiker (*)

- Jumlah pengirim dan penerima setiap stiker (*)

- Informasi negara yang terdaftar untuk pengirim dan penerima

(*) Laporan penggunaan menunjukkan berapa banyak dari setiap stiker dalam satu set yang telah dikirim
dan diterima.

2. Kejadian dan tanggapan
- 18 Agustus 2014: Isu 1 dan 2 terjadi dengan dimulainya fungsi pelaporan

- 13 Mei 2022: Setelah penyelidikan internal, isu 1 dan 2 ditemukan. Laporan terkait dihentikan sebagai
tindakan sementara.

- 27 Mei 2022: Pengumuman dibuat mengenai kedua masalah tersebut.

3. Pertanyaan tentang hal ini
Untuk pertanyaan mengenai hal ini, silahkan hubungi kami melalui tautan di bawah ini:
https://contact-cc.line.me/detailld/14759

* Jika formulir pertanyaan di atas tidak berfungsi dengan baik, silakan salin URL di atas ke peramban web
Anda.

Sekali lagi kami memohon maaf atas ketidaknyamanan dan kekhawatiran yang dapat dialami oleh
pengguna kami dan pihak-pihak terkait.

Untuk mencegah terulangnya masalah ini, kami akan memeriksa secara menyeluruh penanganan kami
atas informasi terkait komunikasi dan meninjau semua fungsi yang ada yang merujuk pada data pengguna
dari LINE Creators Market.
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