Notice regarding problems with consent process for the revised Privacy Policy

2022.03.18

Chinese(3ZhiK) and Thai(a1u'Ine) and Bahasa follows English

*Note: This announcement was originally posted on March 18. It was then updated on March 22, with
changes to 3. Occurrence and Response, and 4. Notice to users.

Notice regarding problems with consent process for the revised Privacy Policy

We have discovered that some users’ privacy settings were mistakenly changed when they agreed to the
Privacy Policy revision.

We apologize for any inconvenience this may have caused to users and related parties. The issue has
been fixed already, but we would like to explain what happened in more detail below.

1. Overview

We began posting “Notice of LINE Privacy Policy Revision” on the LINE app on March 16. However, for
some users who had already set certain items in their “Privacy” menu (under “Settings”) to “Off,” when they
selected the “| Agree” button, some of those “Privacy” options switched from “Off” to “On.”

This issue affected three items in the “Privacy” menu:
+ “Chat information” in “Provide usage data”
- “LINE notification messages” in “Provide usage data”

- “Use my cookies to personalize ads” in “Ad settings” (also displays as “Use web tracking to personalize
my ads” in some environments)

On March 17, we identified the issue and stopped it from occurring by modifying the agreement selection
system. In addition, we fixed the affected users’ “Privacy” settings, reverting them back to their previous
status on the same day.

Another aspect of this incident was that some affected users received notifications and advertisements
from Official Accounts using data they had not consented to share. However, we stopped this completely
on March 18.

2. Scale of occurrence (as of March 18, 2022)

- The number of users who agreed to the “Notice of LINE Privacy Policy Revision” with any of the items in
“Privacy” setting turned to OFF during this incident: Approx. 4.52 million (Japan), 897,000 (Taiwan),



266,000 (Thailand), 15,000 (Indonesia) (or approx. 5.7 million accounts internationally)

- The number of users who received notifications from Official Accounts using data the user had not
agreed to share: 902 (Japan), 5 (Taiwan), 1 (Thailand) (or 908 accounts internationally)

- The number of users who received advertisements that used data users had not agreed to share: 713
(Japan), 176 (Taiwan), 114 (Thailand) (or 1,003 accounts internationally)

3. Occurrence and response in chronological order (Japan time)

- March 16 at 13:00: “Notice of LINE Privacy Policy Revision” was posted and the issue occurred.
- March 17 at 16:00: Issue discovered and response begins.

- March 17 at 18:00: “Notice of LINE Privacy Policy Revision” suspended.

- March 18 at 01:00: “Privacy” settings restored for affected users.

- March 18 at 02:00: Notifications and advertisements stopped from Official Accounts using data users had
not agreed to share.

- March 18 at 20:00: Announcement made and notifications sent to the affected users regarding this issue
in Japan.

- March 22 at 13:00: Notifications sent to affected users in Japan who had already restored their settings
on their own.

- March 22: Announcement made and notifications sent to the affected users regarding this issue in
Taiwan, Thailand and Indonesia.

4. Notice to users

We sent a notification of this issue together with an apology to those affected in Japan through their LINE
accounts within LINE app on March 18 at 20:00 JST, then to the affected users in Taiwan, Thailand and
Indonesia on March 22. In addition, we restored users’ privacy settings to the prior settings from before the
agreement, but in some cases the setting for “LINE notification messages” may have turned to “Off”, so we
would ask you to check the three settings in question.

5. Inquiries regarding this matter
For inquiries regarding this matter, please contact us at the below link:

https://contact-cc.line.me/detailld/13193

We sincerely apologize to our users and partners for this issue, and will make our best efforts to prevent a
reoccurrence.
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Pemberitahuan terkait permasalahan proses persetujuan pada perubahan Kebijakan Privasi

Kami menemukan bahwa pengaturan privasi dari beberapa pengguna telah berubah secara tidak
semestinya pada saat mereka menyetujui perubahan Kebijakan Privasi.

Kami memohon maaf kepada para pengguna dan seluruh pihak yang terkait atas segala
ketidaknyamanan yang mungkin ditimbulkan. Permasalahan ini telah selesai diatasi, namun kami hendak
memberikan penjelasan tentang apa yang terjadi secara terperinci sebagaimana kami sampaikan di
bawabh ini.

1. Tinjauan

Kami memulai pengumuman “Pemberitahuan Perubahan Kebijakan Privasi LINE” di aplikasi LINE pada
tanggal 16 Maret 2022. Namun, untuk beberapa pengguna yang telah melakukan pengaturan untuk
beberapa hal dalam menu “Privasi” mereka (dalam “Pengaturan”) ke posisi “Mati”, pada saat mereka
memilih tombol “Saya Setuju”, beberapa opsi “Pengaturan” berubah dari posisi “Mati” ke “Nyala”.

Hal ini mempengaruhi tiga bagian dalam menu “Privasi” sebagai berikut:
* “Informasi di Ruang Obrolan” pada “lzin Penggunaan Data”
* “Pesan Pemberitahuan LINE” pada “Izin Penggunaan Data”

* “Gunakan Cookie untuk lklan yang Dipersonalisasi” pada “Pengaturan lklan” (juga ditampilkan sebagai
“Gunakan Pelacak Web untuk Mempersonalisasikan Iklan” pada beberapa keadaan)

Pada tanggal 17 Maret 2022, kami menemukan permasalahannya dan menghentikan permasalahan ini
dengan melakukan perubahan pada sistem seleksi persetujuan. Sebagai tambahan, kami memperbaiki
pengaturan “Privasi” pada para pengguna yang terdampak, dengan mengembalikannya ke status yang
sebelumnya pada hari yang sama.

2. Skala kejadian (pada tanggal 22 Maret 2022)

Jumlah pengguna yang memberikan persetujuan pada “Pemberitahuan Perubahan Kebijakan Privasi
LINE” yang beberapa hal pada pengaturan “Privasi”’-nya berubah ke posisi “Mati” pada insiden ini: sekitar
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4,52 juta (Jepang), 897.000 (Taiwan), 266.000 (Thailand), 15.000 (Indonesia) (atau sekitar 5,7 juta akun
secara keseluruhan).

3. Kejadian dan tanggapan dalam urutan kronologis (Waktu Indonesia Barat)

- 16 Maret 2022 pukul 11.00: “Pemberitahuan Perubahan Kebijakan Privasi LINE” diumumkan dan
permasalahan terjadi.

- 17 Maret 2022 pukul 14.00: Permasalahan ditemukan dan tanggapan dimulai.
- 17 Maret 2022 pukul 16.00: “Pemberitahuan Perubahan Kebijakan Privasi” ditangguhkan.
- 17 Maret 2022 pukul 23.00: Pengaturan “Privasi” dipulihkan untuk para pengguna yang terdampak.

- 18 Maret 2022 pukul 18.00: Pengumuman dibuat dan pemberitahuan dikirimkan kepada para pengguna
yang terdampak terkait permasalahan ini di Jepang.

- 22 Maret 2022 pukul 11.00; Pemberitahuan dikirimkan kepada para pengguna di Jepang yang terdampak
dan telah memulihkan sendiri pengaturan Privasi-nya.

- 22 Maret 2022 : Pengumuman dan pemberitahuan dikirimkan kepada para pengguna yang terdampak
terkait permasalahan ini di Taiwan, Thailand, dan Indonesia.

4. Pemberitahuan kepada para pengguna

Kami mengirimkan pemberitahuan terkait permasalahan ini dan permohonan maaf kepada para pengguna
yang terdampak di Jepang melalui akun LINE mereka pada aplikasi LINE pada tanggal 18 Maret 2022
pukul 18.00 WIB, kemudian dilanjutkan ke pengguna yang terdampak di Taiwan, Thailand, dan Indonesia
pada 22 Maret. Selanjutnya, kami memulihkan pengaturan privasi para pengguna ke pengaturan sebelum
persetujuan, namun dalam beberapa hal pengaturan untuk “Pesan Pemberitahuan LINE” mungkin telah
beralih ke posisi “Mati”, untuk itu kami mohon agar Anda dapat memeriksa tiga pengaturan yang
dimaksud.

5. Pertanyaan terkait hal ini
Untuk pertanyaan terkait hal ini, mohon dapat menghubungi kami pada tautan di bawah ini:
https://contact-cc.line.me/detailld/13193

Kami memohon maaf kepada para pengguna dan mitra kami atas permasalahan ini, dan kami akan
berusaha sebaik mungkin untuk mencegah terulangnya kembali permasalahan yang sama.
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