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Chinese(H3ZhR) and Thai(a1u'Ine) and Bahasa follows English

Notice regarding inaccurate explanations of the “Share” function by some services connected to
LINE VOOM

We have discovered an issue with the "Share" function for sharing content to LINE VOOM, in which some
services did not properly explain the scope of visibility. We have already implemented a provisional fix and
plan to fully resolve the issue in a future update.

We would like to explain the situation in more detail below, and apologize for any inconvenience this may
have caused.

1. Overview

LINE provides a function that allows users to share contents to LINE VOOM (formerly LINE Timeline) from
other services. When LINE Timeline was operating, the scope of sharing was limited to users’ “Friends” for
those services that offered the “Share” function. Then, when LINE Timeline was changed to LINE VOOM

on November 25, 2021, we changed the scope of sharing to “Public”.

This created two separate issues. First, some services' dialog boxes and other messaging channels
remained unchanged, so, when users shared their posts to “Friends”, those posts became visible as
“Public” on LINE VOOM.

This issue affected the following services:

(Global) LINE Bubble, LINE Manga, LINE Rangers, LINE BLOG, LINE POP2, LINE: Disney Tsum Tsum
(Japan), WEBTOON(LINE WEBTOON)

On January 20, 2022, we made a provisional fix to help users prevent people they don’t want to share
content with from seeing posts shared on LINE VOOM via the services described above. The scope of
visibility for new posts shared on LINE VOOM was changed from “Public” to “Only me". We will issue an
official update when ready.

The second issue involved services that did not offer a sufficient explanation regarding the change of the
“Share” function specifications. Since the provisional fix on January 20, the scope of visibility for new posts
shared on LINE VOOM has been changed to “Only me”. We will issue official updates to these services
when ready as well.

This issue affected the following services:



(Global) LINE SHOPPING, LINE de Oubo, LINE Puzzle TanTan, LINE Bubble, LINE BROWN STORIES,
LINE BROWN FARM, LINE Play - Our Avatar World, LINE Pokopang, LINE Pokopang Town, LINE Cat
Café, LINE Everybody's Marble, LINE Let's Get Rich, LINE LIVE, LINE MUSIC, LINE NEWS, LINE Pay
(special coupons), Rabbit LINE Pay (coupons and movie services), LINE: Disney Tsum Tsum (Global,
excluding Japan), and others

X This “Share” function is also provided in services by external parties, but only the services provided by
the LINE Group for Japan, Taiwan, Thailand, and Indonesia are described in this announcement. Please
note that the availability of certain services differs depending on the region.

X This second issue includes some services that were affected only for a certain period of time after
November 25, 2021. These services have not provided the particular “Share” function to users afterward.
X The research result is based on January 24, 2022.

2. Scale of occurrence (as of January 24, 2022)

- The number of users whose posts were shared as “Public” on LINE VOOM instead of "Friends" because
the services' dialog boxes and other messaging channels remained unchanged: Approx. 360,000 (Japan),
7,200 (Taiwan), 21,000 (Thailand), 11,000 (Indonesia) (or approximately 400,000 users internationally)

3. Occurrence and response (Japan time)

- November 25, 2021: After the release of LINE VOOM, the issue occurred with the affected services.
- January 18, 2022: Began the investigation.

- January 20, 2022: Made a provisional fix.

- After January 21, 2022: Notices being posted on the affected services.

- January 24, 2022: Made an announcement regarding the issue.

4. Cause

The cause of this incident was, when LINE Timeline was changed to LINE VOOM, we did not properly
align with the services that provide the “Share” function.

5. Notice to users

We are requesting those users who shared their contents from the affected services to LINE VOOM since
November 25, 2021 to review the scope of visibility for those posts and see whether they have been
shared appropriately. We are sharing the status with the users via “Announcements” of LINE app.

6. Inquiries regarding this matter

For inquiries regarding this matter, please contact us at the below link:
https://contact-cc.line.me/detailld/14577

We sincerely apologize to our users and partners for this issue, and will make our best efforts to prevent a


https://contact-cc.line.me/detailId/14577

reoccurrence.
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Pemberitahuan Mengenai Penjelasan Tidak Akurat Tentang Fitur "Bagikan" oleh Sejumlah Layanan
yang Terhubung ke LINE VOOM

Kami telah menemukan kendala pada fitur "Bagikan" untuk berbagi konten ke LINE VOOM, di mana
beberapa layanan tidak dapat menjelaskan cakupan visibilitas secara benar. Kami telah melakukan
perbaikan sementara dan berencana untuk menyelesaikan kendala ini di update mendatang secara
menyeluruh.

Mohon maaf atas ketidaknyaman yang terjadi. Berikut penjelasan mengenai kendala ini secara lebih
detail.

1. Ikhtisar

LINE menyediakan fungsi yang memungkinkan pengguna untuk berbagi konten ke LINE VOOM
(sebelumnya bernama LINE Timeline) dari layanan lain. Ketika LINE Timeline beroperasi, ruang lingkup
berbagi konten terbatas pada "Teman" pengguna untuk layanan yang menawarkan fungsi "Berbagi".


https://contact-cc.line.me/detailId/14577

Kemudian, saat LINE Timeline diubah menjadi LINE VOOM pada 25 November 2021, kami mengubah
cakupan visibilitas menjadi “Publik”.

Hal ini menciptakan dua kendala terpisah. Pertama, sejumlah kotak informasi layanan dan saluran pesan
lainnya tetap tidak berubah sehingga saat pengguna membagikan konten mereka ke “Teman”, konten
tersebut ditampilkan secara “Publik” di LINE VOOM.

Kendala ini mempengaruhi layanan di Indonesia, termasuk di antaranya LINE Bubble, LINE Rangers,
LINE POP2, LINE WEBTOON.

Pada 20 Januari 2022, kami melakukan perbaikan sementara guna membantu pengguna mencegah
orang yang tidak diinginkan dapat melihat postingan yang mereka bagikan di LINE VOOM melalui layanan
yang dijelaskan di atas. Cakupan visibilitas untuk postingan baru yang dibagikan di LINE VOOM diubah
dari "Publik" menjadi "Hanya saya". Kami akan mengeluarkan update resmi untuk hal ini.

Kendala kedua melibatkan layanan yang tidak menyediakan informasi yang cukup jelas mengenai
perubahan spesifikasi fungsi “Bagikan”. Sejak perbaikan sementara pada 20 Januari, cakupan visibilitas
untuk postingan baru yang dibagikan di LINE VOOM telah diubah menjadi “Hanya saya”. Kami juga akan
mengeluarkan update resmi untuk layanan ini jika sudah tersedia.

Kendala ini memengaruhi layanan-layanan berikut di Indonesia: LINE BROWN FARM, LINE Pokopang,
LINE Puzzle TanTan, LINE BROWN STORIES, LINE Play - Our Avatar World, LINE Let's Get Rich, LINE
Cat Café, LINE: Disney Tsum Tsum.

X Fitur ‘Berbagi” ini juga disediakan oleh layanan-layanan pihak eksternal, tetapi hanya layanan-layanan
yang disediakan oleh LINE Group di Indonesia yang dijelaskan di dalam pengumuman ini. Harap
diperhatikan jika ketersediaan sejumlah layanan tergantung pada wilayah masing-masing.

X Kendala kedua melingkupi sejumlah layanan yang hanya terdampak pada periode waktu tertentu
setelah 25 November 2021. Layanan tersebut tidak lagi menyediakan fitur “Berbagi” setelahnya.

X Hasil pemantauan ini per tanggal 24 Januari 2022.

2. Skala kejadian (per 24 Januari 2022)

- Jumlah pengguna di LINE VOOM yang postingannya terlihat secara “Publik” bukannya “Teman” karena
kotak informasi dan saluran pesan lainnya tidak berubah: sekitar 11.000 (Indonesia) 360.000 (Jepang),
7.200 (Taiwan), 21.000 (Thailand) (atau sekitar 400.000 pengguna secara global)

3. Kejadian dan respon (Waktu Jepang)

- 25 November 2021: Setelah LINE VOOM dirilis, kendala terjadi pada layanan yang terdampak.
- 18 Januari 2022: Memulai penyelidikan.

- 20 Januari 2022: Melakukan perbaikan sementara.

- Setelah 21 Januari 2022: Pemberitahuan diunggah di layanan yang terdampak.

- 24 Januari 2022: Menyampaikan pengumuman tentang kendala ini.



4. Sebab

Penyebab kejadian ini adalah saat LINE Timeline diubah menjadi LINE VOOM, fungsi “Berbagi” yang
terhubung dengan sejumlah layanan lain belum diselaraskan dengan baik.

5. Pemberitahuan kepada pengguna

Kami menghimbau para pengguna yang membagikan konten mereka dari layanan yang terdampak ke
LINE VOOM sejak 25 November 2021 untuk meninjau ulang cakupan visibilitas postingan tersebut dan
melihat apakah postingan tersebut telah dibagikan dengan tepat. Kami akan mengirimkan notifikasi
mengenai hal ini kepada pengguna melalui ‘Pengumuman’ di dalam aplikasi LINE.

6. Pertanyaan tentang kendala ini

Jika Anda memiliki pertanyaan, silakan mengunjungi tautan di bawah:
https://contact-cc.line.me/detailld/14577

Kami dengan tulus meminta maaf kepada pengguna dan mitra kami atas kendala ini. Kami akan
melakukan upaya terbaik guna mencegah terulangnya kembali kendala ini.
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